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ConcorrAl

Manual completo
de uso da plataforma

Da busca de oportunidades ao acompanhamento do contrato.

Edicdo 2026-10-05.1
52 secdes. Recursos, fluxos de trabalho, atendimento, administracéo e links de acesso.

As capturas mostram o produto com empresas, USuarios e processos inteiramente ficticios. Nenhuma imagem
contém documentos, credenciais ou dados reais de clientes.

Abrir a edicdo online e pesquisar um recurso

Edicdo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual


https://concorrai.com/manual

ConcorrAl | Manual de uso

Como usar este manual

Procure o recurso no indice ou abra a versao online. Cada secao explica o objetivo, quando usar, o que
preparar, 0s passos, o resultado esperado e as verificagfes necessarias.

Escolha a empresa antes de trabalhar. O mesmo edital pode ter avaliacdes distintas para empresas com
documentos, capacidade e custos diferentes.

Primeiro uso

1. Crie a conta, confirme o email e entre.

2. Cadastre a empresa e ajuste seu perfil.

3. Anexe e confira os documentos.

4. Busque oportunidades, leia o edital e compare os requisitos.
5. Organize o pipeline e prepare a proposta.

6. Acompanhe o processo e o contrato.

Leitura, prova e deciséo

Leitura concluida indica que a fonte disponivel foi processada. O checklist ainda precisa comparar as
exigéncias com arquivos atuais da empresa. Perfil, match e referéncias de preco ajudam a decidir; ndo
substituem essa comprovacao.

Atendimento e agdes

No site, visitantes recebem orientacéo publica. Com login, a conversa pode consultar recursos autorizados da
empresa escolhida apos o consentimento apresentado. Consulte as fontes e revise as prévias antes de
confirmar uma alteracao.

Se houver erro

Se a operacdo retornar erro, confira o estado atualizado e use a recuperacgéo indicada na tela. N&o considere a
operacao concluida sem confirmacéo do servidor.
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01. Conhecer o ConcorrAl

Entender o fluxo de trabalho e os recursos antes de criar sua conta.

Acesso direto
https://concorrai.com/

Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Antes de criar uma conta ou apresentar o produto.
O que preparar
Nenhum dado de empresa.

Resultado esperado

Conhecimento do fluxo e acesso as condi¢cBes atuais dos planos.

Passo a passo
1. Leia a apresentagdo dos recursos e a demonstracao sintética.
2. Consulte os planos carregados pelo servidor e suas condi¢des.

3. Use Criar conta ou Entrar para acessar a plataforma.

O que conferir

Demonstracdes e imagens sintéticas ndo sdo resultados de clientes. Precos e acesso dependem do servidor.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
Nao compartilhe links de recuperacéo.
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Conhecer o ConcorrAl: exemplo da tela

Péagina inicial publica: proposta do produto, demonstracéo do fluxo e bot6es para iniciar o teste.

COCcmcorrAI Como funciona  Funcionalidades  Planos  Perguntas Entrar Teste gratis

Uma operagao, do inicio ao fim ILUSTRAGAD

Para empresas que vendem ao governo

ENCONTRAR
Oportunidades para o seu perfil

Q

Encontre o edital certo.
Prepare sua proposta Sy—

Prazos, exigéncias e documentos, com a fonte ao lado.

com clareza.

Licitacoes do PNCP, leitura com IA e documentos da empresa no
mesmo fluxo. Entenda as exigéncias, organize seus custos e

; y i 5 Y Conferir a empresa
avance com informacao para decidir. e i

Certidao trabalhista Falta anexar

A pendéncia fica visivel antes de preparar a proposta.
Testar gratis por 7 dias = Conhecer os planos
(D Chat e ajuda

Sem cartdo. O teste comega apds confirmar seu e-mail. + Custos, proposta e proximos passos organizados

PNCP e Compras.gov.br Fontes oficiais e cobertura visivel

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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02. Privacidade e cookies

Conhecer o uso de dados e controlar a medi¢&o opcional.

Acesso direto

https://concorrai.com/privacidade

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Antes de autorizar andlise de navegacéo ou enviar dados ao produto.
O que preparar

Sua preferéncia de consentimento.

Resultado esperado

Preferéncia de andlise registrada neste navegador.

Passo a passo
1. Leia a politica descritiva e 0s avisos sobre documentos e IA.
2. Nas preferéncias de analise, autorize apenas se desejar.

3. Retire a autorizagdo pelas preferéncias; a pagina pode recarregar para interromper o SDK.

O que conferir

Sem consentimento de analise ndo deve haver medicdo GA4. Autorizacdo de cookies ndo autoriza enviar
documentos ou executar acoes.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
N&o compartilhe links de recuperagéo.
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Privacidade e cookies: exemplo da tela

Privacidade e cookies: formulario de entrada com campos em branco; dados ficticios.

C° ConcorrAl Voltar ao site

Privacidade e cookies

Este aviso explica o uso de dados no produto e a medigcao opcional de visitas e etapas do
ConcorrAl.

Dados da conta e da empresa

O produto usa dados de cadastro, perfil da empresa e informagdes que vocé registra para oferecer pesquisa,
organizacao de oportunidades, documentos e preparagao de propostas. Arquivos e registros ficam
vinculados a conta e a empresa correspondente. O acesso depende da sessao e das permissoes atuais do
usuario.

Documentos e recursos com IA

Quando vocé utiliza um recurso de leitura ou validagdo com IA, o conteudo necessario a tarefa pode ser

processado pelos provedores dos modelos usados pelo servigo. A extracao busca fatos e evidéncias para a

finalidade solicitada; o resultado precisa de revisédo e ndo garante habilitacdo ou acerto. O contexto de

documentos da empresa respeita o recorte de conta e empresa autorizado. Carregando ajuda...

A autorizagdo para cookies de analise nao autoriza uma leitura com |A e ndo envia documentos ao Google
Analytics.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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03. Criar conta

Cadastrar uma conta pelo site.

Acesso direto
https://concorrai.com/cadastro

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Quando ainda ndo possui acesso proprio.

O que preparar

Nome, email e senha solicitados pelo cadastro.

Resultado esperado

Solicitacéo de cadastro e confirmacao por email; acesso depende da confirmacéo.

Passo a passo
1. Preencha os campos solicitados e envie o cadastro.
2. Abra o link de confirmacao recebido no seu email.

3. Ap6s confirmar, entre e escolha a empresa e o perfil de interesse.

O que conferir

Prazo de teste e plano séo informados pelo servidor. Nao ha promessa neste manual de 30 dias gratis ainda
nao liberados.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
N&o compartilhe links de recuperagéo.
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Criar conta: exemplo datela

Criar conta: formulario de entrada com campos em branco; dados ficticios.

c:- ConcorrAl

Teste gratis por 7 dias

Crie a conta da sua empresa. Nao pedimos
cartao.

Seu nome
Empresa (opcional)

E-mail de trabalho

voce@empresa.com.br

Senha

Minimo de 8 caracteres.

Criar conta

Ja tem conta? Entrar

O QUE VEM NO TESTE

Tudo liberado por 7 dias

Radar do PNCP, leitura do edital com |A, analise de mercado,
juridico, disputa assistida e atas, como no plano Profissional.

Sem cartio

Vocé s6 informa uma forma de pagamento se decidir assinar.

MNada e cobrado sozinho.

Depois, a partir de R$ 89 por més

Planos mensais ou anuais, com cartio ou boleto e sem
fidelidade.

\eja os planos em concorrai.com.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.

Edi¢éo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual

< Voltar ao site

Carregando ajuda...

10



ConcorrAl | Manual de uso

04. Entrar

Entrar com sua prépria conta.

Acesso direto
https://concorrai.com/login
Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Quando precisa abrir sua propria sesséao.
O que preparar
Email e senha da conta.

Resultado esperado

Sesséo autenticada ou mensagem de indisponibilidade/recusa.

Passo a passo
1. Informe email e senha no formulario de login.
2. Se houver indisponibilidade, aguarde e tente novamente sem criar outra conta.

3. Para redefinir sua senha, use Esqueci minha senha.

O que conferir

Falha temporaria de rede nao confirma senha incorreta. Ndo compartilhe senha ou token no atendimento.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
Nao compartilhe links de recuperacéo.
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Entrar: exemplo da tela

Entrar: formulério de entrada com campos em branco; dados ficticios.

c:- ConcorrAl

Acessar o sistema

Entre com o seu e-mail e a sua senha.

E-mail

£ voce@empresa.com.br

Senha Esqueci minha senha

Ainda nao tem conta? Teste gratis por 7 dias. Se a
sua empresa ja usa o ConcorrAl, pega o acesso a
guem administra a conta.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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05. Confirmar email

Concluir a confirmacéo da conta.

Acesso direto
https://concorrai.com/verificar-emalil

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Depois de receber a confirmag&o do cadastro.
O que preparar

Link individual de confirmacéo.

Resultado esperado

Situacéo da confirmacédo da conta.

Passo a passo
1. Abra o link recebido para o endereco cadastrado.
2. Confira a mensagem de sucesso ou solicite nova confirmacéo quando disponivel.

3. Entre no produto depois da confirmacéo.

O que conferir

Link expirado ou invalido ndo confirma acesso; siga o retorno do servidor.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
Nao compartilhe links de recuperacéo.

Edicdo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual


https://concorrai.com/verificar-email
https://concorrai.com/manual#recurso-verificar-email

ConcorrAl | Manual de uso

Confirmar email: exemplo da tela

Confirmar email: a confirmacéo exige um link individual valido.

c:- ConcorrAl

Exemplo sem dados pessoais.

Este link nao vale mais

O link estd incompleto. Abra de novo pelo
botao do e-mail.

Informe o e-mail do cadastro para receber um

link novo.

E-mail

Mandar link novo

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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06. Solicitar recuperacao de senha

Solicitar um link para o endereco cadastrado.

Acesso direto
https://concorrai.com/esqueci-senha
Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Quando néo consegue usar sua senha.
O que preparar
Email cadastrado.

Resultado esperado

Mensagem de solicitacdo; entrega do email depende do servigo.

Passo a passo
1. Informe o email no formulario.
2. Confira a mensagem e sua caixa de entrada.

3. Use o link recebido na pagina de redefinicéo.

O que conferir

O pedido nao revela a existéncia de uma conta a terceiros. O envio depende da configuracao e disponibilidade
de email.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
N&o compartilhe links de recuperagéo.
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Solicitar recuperagéo de senha: exemplo da tela

Solicitar recuperacéo de senha: formulario de entrada com campos em branco; dados ficticios.

c:- ConcorrAl

Esqueci minha senha

Mandamos um link para vocé escolher uma
senha nova.

E-mail da conta

B voce@empresa.com.br

Mandar o link

Lembrou? Entrar

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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07. Redefinir senha

Definir uma senha pelo link de recuperacéao.

Acesso direto
https://concorrai.com/redefinir-senha
Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

ApOs solicitar recuperagéo de acesso.
O que preparar
Link individual vélido e nova senha.

Resultado esperado

Senha redefinida conforme confirmagéo do servidor.

Passo a passo
1. Abra seu link individual.
2. Informe e confirme a nova senha.

3. Conclua e entre novamente.

O que conferir

Nao publique o link ou token; use nova solicitacao se estiver invalido.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
Nao compartilhe links de recuperacéo.
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Redefinir senha: exemplo da tela

Redefinir senha: a confirmacéo exige um link individual valido. Exemplo sem dados pessoais.

c:- ConcorrAl

Link incompleto

Abra o link pelo botdo do e-mail, ou pega um
novo.

Pedir link novo

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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08. Aceitar convite da equipe

Ativar seu acesso de membro.

Acesso direto
https://concorrai.com/convite

Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Quando recebeu convite de uma conta.
O que preparar

Link individual de convite e senha.

Resultado esperado

Acesso de membro limitado as empresas e permissées concedidas.

Passo a passo
1. Abra o link de convite individual.
2. Defina sua senha conforme o formulario.

3. Entre e confira as empresas e permissoes atribuidas.

O que conferir

Um convite de equipe ndo concede privilégios administrativos da plataforma.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
Nao compartilhe links de recuperacéo.
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Aceitar convite da equipe: exemplo da tela

Aceitar convite da equipe: a confirmacao exige um link individual valido. Exemplo sem dados pessoais.

c:- ConcorrAl

Link incompleto

Abra o link pelo botao do e-mail de convite, ou
pega um novo a guem convidou Voceé.

Ja tenho acesso: esqueci minha senha

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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09. Radar e perfil

Encontrar editais aderentes ao perfil da empresa.

Acesso direto
https://concorrai.com/app

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para selecionar oportunidades do perfil antes de montar o pipeline.

O que preparar

Empresa, perfil de interesse, termo e filtros.

Resultado esperado

Lista do Radar, aderéncia e acesso ao detalhe com fontes.

Passo a passo

1. Use os atalhos Radar, Buscar editais e Meu Pipeline no computador. No menu Médulos, pesquise uma tela
ou escolha Oportunidades, Preparacéo, Disputas, Resultados, Juridico ou Configuracdes. O menu Conta
relne ajuda, troca de senha, site e saida.

2. Escolha a empresa no topo e configure seu perfil guando solicitado.
3. Filtre por termo, UF, modalidade, categoria e prazo.

4. Abra um edital para ler fontes e requisitos; selecione uma etapa se quiser acompanha-lo.

Perfil da conta e das empresas

1. Abra a configuragdo do perfil. Selecione Padréo da conta ou uma empresa da carteira; campos ndo
personalizados seguem o padréo da conta.

2. Informe segmentos, palavras que procura e palavras excluidas. Adicionar confirma cada termo; revise
estados e outros filtros disponiveis antes de salvar.

3. Personalizar cria o recorte da empresa; Voltar ao padrdo da conta retoma a heranca. Trocar de perfil
conserva o rascunho até salvar.

4. Montar perfil com IA usa CNPJ e descricdo opcional do que vende. Revise a sugestéo antes de Aplicar ao
perfil. Sugestao ndo compra nem consulta documento privado automaticamente.

5. Confira a carteira e confirme Salvar. Falha parcial ao gravar uma empresa nova exige repetir a confirmacao
indicada, sem assumir que todo o perfil foi salvo.

O que conferir

Itens coletados e triagem podem ter cobertura parcial. Score do Radar ndo comprova aptidao.

Edicdo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual


https://concorrai.com/app
https://concorrai.com/manual#recurso-radar

ConcorrAl | Manual de uso

Radar e perfil: exemplo da tela

Radar: segmentos, indicadores e filtros da empresa selecionada.

C- ConcorrAl = Menu Q1 Buscar editais [ Pipeline {Z) Alfa ficticia

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

Oportunidades » Radar

4 Boletim didrio de oportunidades
Toda manhéa em : os editais novos de cada empresa da carteira, escolhidos pela |A a partir do perfil de cada uma, e as sessdes e

prazos dos proximos dias.

ESCOLHA SEU SEGMENTO

B Tecnologia & IA (0] & Salde (0) & Construcdo & Infraestrutura (0} Consultoria & Servigos (0)

42 Assistente ® conta

Desligado  Receber o de hoje agora

© Seguranca & Vigilancia (0)

“§ Limpeza & Facilities (0) Cb Transporte & Logistica (0) % Educagéo (0) 4> Energia & Sustentabilidade (0) S Alimentagéo (0)
FONTE
Editais mapeados Movos hoje Valor em aberto no Brasil Prazo em até 7 dias
1 1 RSO 0
Filtros () Chate ajuda
) Buscar por produto, titulo, érgao ou municipio... £23 Buscar com |A Todas as categorias UF: todas Modalidad...

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Radar e perfil: exemplo da tela

Perfil de interesse: empresa, segmentos, palavras e recortes para localizar oportunidades.

=~ Monte o perfil da sua empresa

A IA cruza esse perfil com todos os editais e mostra primeiro as
oportunidades com mais chance para vocé. Leva 30 segundos.

=# Montar o perfil com IA a partir do CNPJ

A A1 a atividade da empresa na Receita Federal e sugere segmento,
palavras e exclusbes. Cada sugestdo vem com o numero de editais do
radar que ela pega ou tira.

[N 0 que vocé vende, se quiser detal

Mome da empresa

(il Alfa Demonstracéo Ltda

Segmentos de atuagdo Selecionar todos os segmentos

£l Tecnologia & IA & Construgdo & Infraestrutura
Consultoria & Servigos ) Seguranga & Vigildncia
“§ Limpeza & Facilities b Transporte & Logistica %t Educagdo

45 Energia & Sustentabilidade ¥ Alimentagdo

@ UFs onde vocé disputa Selecionar todas as UFs = )
() Chat e ajuda

AC AL AM AP BA CE ES MA

MG MSs MT PA PB PE Pl PR RJ RN

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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10. Busca nacional e abertura interna

Pesquisar editais nacionais mesmo fora do Radar.

Acesso direto

https://concorrai.com/app/buscar

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para pesquisar editais nacionais, inclusive os ausentes do Radar.
O que preparar

Termo, regido, modalidade, periodo, ordenac¢éo e pagina.
Resultado esperado

Resultados e detalhe interno; URL preserva filtros aplicados e pagina.

Passo a passo
1. Procure por 6rgéo, objeto, municipio, UASG ou nimero e escolha data, UF, modalidade e ordenacao.

2. Use Abrir edital para entrar no detalhe dentro da plataforma. O select de etapa e os links PNCP/portal séo
acOes separadas.

3. Voltar & busca preserva filtros e pagina. Enter ativa o link; Escape fecha o detalhe. O enderecgo permite
recarga e link direto.

Exemplo de uso

Exempilo ficticio: buscar material, escolher UF e periodo, ir & pagina 2, abrir edital e voltar. A URL mantém os

filtros aplicados e a pagina; mudanc¢as ndo enviadas no formulério sdo apenas rascunho.

O que conferir

O retrato nacional e consultas publicas tém limites e cobertura. Indisponibilidade tem retry; auséncia de
resultado ndo prova auséncia de compra.
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Busca nacional e abertura interna: exemplo da tela

Busca nacional e abertura interna: exemplo da tela com dados ficticios.

C' ConcorrAl = Menu & Radar [ Pipeline {=h Alfa ficticia ~ £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

Oportunidades > Buscar editais

Buscar editais

Todos os editais com proposta aberta no Brasil, de todos os érgaos e portais, direto da base nacional do
PNCP. Procure pelo 6rgao, pela UASG, pelo numero do pregac ou pela data da disputa.

Orgao, objeto ou municipio UASG
1 Ex.: Fundagao de Saude de Sdo Gongalo, drtese, Goiania Ex.: 153080
UF: todas Todas as modalidades

f@ Data da disputa

Hoje Amanha Qualquer data Escolher Sé do perfil de Alfa ficticia  Limpar

Dados ficticios do manual.

1 edital encontrado, 1ainda com proposta aberta. Base nacional atualizada em 05/10, 22:58 comn 1 editais.

20/10/2026 Instituto Publico de Demonstragao
10:00 Unidade de demonstragdo - UASG 999999 - Brasilia/DF
em 15 dias Pregao eletrénico n® 1/2026 - processo DEMO-001 - Portal ficticio - registro de pregos

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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11. Pipeline, calendario e cartao

Organizar cada pregdo por empresa e etapa.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/pipeline

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para acompanhar o trabalho de cada pregéo.

O que preparar

Empresa, edital, etapa, notas, responsaveis e tarefas autorizadas.

Resultado esperado

Quadro, lista ou calendario com cartBes e andamento registrado.

Passo a passo
1. Escolha empresa, visualizacdo de quadro, lista ou calendario.
2. Mova o cartao entre Interesse, Em analise, Proposta, Disputa, Acompanhamento e Declinados.

3. Abra o cartdo para notas, itens, responsaveis, prazos e documentos; arquive quando apropriado.

Visualizacdes e arquivamento

1. Kanban permite acompanhar etapas; Lista por data e Calendario permitem priorizar prazos. Abra o cartao
para examinar o edital e suas agoes.

2. Use responsaveis, tarefas, notas e itens para organizar a operagao. Mudanca de etapa nédo envia proposta
ou lance.

3. Ver arquivados mostra registros retirados da visdo ativa. Desarquivar devolve o acompanhamento sem criar
outro edital.

O que conferir

Uma alteracdo so6 esta confirmada apés resposta do servidor. Card de outra empresa ou fora do acesso nao
pode ser editado.
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Pipeline, calendério e cartdo: exemplo da tela

Pipeline, calendario e cartdo: exemplo da tela com dados ficticios.
C' ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ [ Preparagdo ~ ¥ Disputas ~ [z Resultados ~ A Juridico ~ % Configuragoes -

Preparacao » Meu Pipeline

Meu Pipeline

Acompanhe cada edital da prospec¢do ao acompanhamento. Arraste o cartdo para outra etapa e clique
i= Lista por data

[ Calendario
nele para ver os detalhes.

@ |nteresse 0 @ Em analise 1 ® Proposta 0 ® Disputa 0 ® Acompanhamento O ® Declinados 0

® Interesse 0 © Em analise 1 e Proposta 0 e Disputa

Demonstracao: aquisicao de luvas e
aventais
Instituto Publico de Demonstragéo - DF

R$ 25.000,00

MNenhum edital nesta etapa MNenhum edital nesta etapa MNenhum edital nesta etapa

® Sessdo 20M10 - 15 dias D1 =1

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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12. Portais e credenciais

Conferir portais, conexdes e acesso autorizado.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/portais

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Antes de usar operacgdo vinculada a um portal.
O que preparar
Empresa, portal e conexao autorizada pelos controles da tela.

Resultado esperado

Situacdo da conexdo e instru¢des; ndo comprova capacidade de lances reais.

Passo a passo
1. Escolha a empresa e confira a situacéo de cada portal.
2. Use os controles disponiveis para registrar ou atualizar a conexao autorizada.

3. Revise validade, associacdo ao CNPJ e eventuais instru¢fes de autenticacao.

Cofre e sessao do portal

1. Adicionar credencial solicita Portal, login, senha, CNPJ, vencimento e notas conforme permissées. Nunca
forneca esses valores ao chat de atendimento.

2. Na edicao, senha vazia pode manter a existente conforme aviso da tela. Atualize o CNPJ pela empresa
cadastrada quando apropriado e confira validade.

3. Quando houver certificado, confira tipo, arquivo e condi¢cdes suportadas; a senha do arquivo permanece
privada.

4. Abrir sessdo utiliza o fluxo autorizado do portal. Sesséo do portal, sessdo da plataforma e monitor publico
sdo estados distintos; um erro ndo autoriza reautenticacdo automatica apos revogacao.
O que conferir

Consulta publica, conexao e simulacéo ndo homologam envio de propostas ou lances. Nunca cologue senha no
chat.
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Portais e credenciais: exemplo datela

Portais e credenciais: exemplo da tela com dados ficticios.

C' ConcorrAl = Menu @& Radar (Q Buscareditais [ Pipeline @ Alfa ficticia ~ &

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes

Configuragoes » Conexdes com portais

Meus Portais

Cofre de credenciais: o login que vocé ja usa em cada portal (ComprasNet, Licitagoes-e, PE Integrado, BLL,

ENC e outros), guardado com criptografia no servidor. Os médulos de Proposta, Lances e Monitoramento
= . = ~ I 1
usam essas credenciais junto com a sessdo gue vocé abre no portal. ©~ Atualizar

© A senha é cifrada no servidor e nunca é exibida nem retornada pela API. O teste apenas verifica se o portal esta no ar; nenhumn login automético é feito.

PORTAL USUARIO SENHA CERTIFICADO EMPRESA ATUALIZADO

05/10/20286, 22:58

Compras.gov.br login-ficticio nao informada nenhum Alfa ficticia = Testar © Sessio

@ www.gov.brfcompras 11.111.111/0001-91

O que funciona em cada portal

1 portais no catalogo. O que ainda nao foi implementado aparece aqui com todas as letras.

Encontrar Cadastrar Disputar Monitorar

Tde1 Ode1 0 den 1de

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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13. Atas, contratos e adesdes

Acompanhar registros, vigéncia e quantidades.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/contratos

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para acompanhar atas e contratos apds o processo.

O que preparar

Empresa, ata/contrato, itens, quantidades e vigéncias.

Resultado esperado

Registros, saldos e prazos para conferéncia.

Passo a passo
1. Escolha a empresa e filtre os registros.
2. Abra a ata ou contrato e confira vigéncia, itens, quantidades e saldo.

3. Registre os dados disponiveis e confira requisitos antes de preparar uma adeséo.

Criar e manter registro

1. Novo registro solicita Tipo (ata/contrato), nimero, 6rgao, objeto, valor, saldo, inicio/fim da vigéncia, esfera,
UF e empresa. Informe fonte oficial e NCP quando disponiveis.

2. Abra o registro para conferir itens e quantidades; salvar saldo deve refletir o consumo conhecido. Editar e
excluir usam os controles do registro.

3. Confira documentos, notas fiscais e ades@es disponiveis nos dialogos. Quantidade/saldo informado nao
comprova consumo oficial completo.

O que conferir

Saldo cadastrado e referéncia publica ndo autorizam automaticamente contratagdo ou carona.
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Atas, contratos e adesdes: exemplo da tela

Atas, contratos e adesfes: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ Preparacdo ~ ¥ Disputas v [2 Resultados & Juridico ~ % Configuragoes ~

Resultados » Atas e contratos

Atas & Contratos

Atas de registro de prego, contratos e empenhos: vigéncia, saldo por item, faturamento e conferéncia nos

portais oficiais de transparéncia. SN + Novo registro

Atas vigentes Contratos Valor total Saldo total
1 0 R$ 4.000,00 RS 3.200,00
Contratos (0) Empenhos (0)
Portais de transparéncia

Conferéncia oficial por esfera. Os links

ggg‘:go £ OBJETO VIGENCIA VALOR SALDO ACOES abrem em nova aba.
ATAS E CONTRATOS
001/2026 Luva nitrilica 01/10/2026 a 30/09/2027 R$ 4.000,00 R$ 3.200,00 ::o ® PR
Instituto Piblicode ~ Meteia, . : - Portal ficticio de transparéncia DF
Demanstracéio :‘:::?: SRS Demonstragao sem dados reaifl L E -1 ]
vigente recebimentos.
Federal - DF &7 Abrir portal

edital do pregao

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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14. Minhas propostas

Revisar propostas preparadas para os pregoes.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/propostas

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para conferir propostas vinculadas ao pipeline.

O que preparar

Empresa, pregdo e proposta existente.

Resultado esperado

Proposta disponivel para revisdo, sem envio automéatico presumido.

Passo a passo
1. Selecione a empresa e localize a proposta pelo pregéo.
2. Abra para conferir itens, valores e vinculo do edital.

3. Compare a versdo com exigéncias e documentos antes do envio autorizado.

Itens, catadlogo e exportacéo

1. Busque pregao, 6rgdo ou UASG e abra a proposta vinculada ao pipeline e a empresa. Carregar itens
consulta os itens conhecidos do edital.

2. Preencha quantidade, preco unitario, marca/modelo e dados solicitados de cada linha. Confira o total e a
unidade, especialmente lote versus item.

3. Casar com o catalogo exige empresa e itens carregados. Revise as correspondéncias técnicas antes de
aplicar os produtos.

4. Salvar confirma os dados no servidor. Exportar gera a proposta disponivel; arquivo exportado ndo é proposta
enviada ao portal.

O que conferir

Preparacao na plataforma ndo comprova envio ao portal nem classificagéo na disputa.
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Minhas propostas: exemplo da tela

Minhas propostas: exemplo de uso com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu @& Radar (Q Buscareditais [ Pipeline {Z) Alfa ficticia

@& Oportunidades ~ [ Preparagdo ~ ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes ~

Preparagaoc > Minhas propostas

Minhas propostas

Escolha o pregao, carregue os itens do edital e preencha sé marca, modelo e valor unitario nos itens em
que vai disputar. O resto vem da base oficial do Compras.gov.br.

Q Buscar pregéo, ¢rgao ou UASG

PE ?

Instituto Publico de Demonstracao Escolhaum pregéo na lista
1item(ns)

Os itens sdo carregados do edital. Vocé preenche s6 o que é seu: marca, modelo e o
valor unitario.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.

Edi¢éo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual

42 Assistente ® conta

[0 Catélogo de produtos

33



ConcorrAl | Manual de uso

15. Peticoes com IA

Preparar textos juridicos vinculados ao edital.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/peticoes

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para preparar uma manifestacéo ligada ao processo.

O que preparar

Edital, tipo de peca e fatos autorizados.

Resultado esperado

Rascunho sujeito a reviséo juridica e factual.

Passo a passo
1. Informe ou abra o pregéo e confira os dados oficiais.
2. Escolha o tipo e forneca somente o contexto autorizado necessario.

3. Gere o rascunho, confira fundamento, prazo e fontes antes de exportar ou usar.

Datese a peca

1. Selecione Impugnacéo ao edital ou Pedido de esclarecimento. Informe NCP, empresa que peticiona, tema e
fatos do caso.

2. Sugerir teses retorna argumentos para escolher. Leia as fontes, marque somente os pertinentes e use
Redigir para preparar o texto.

3. Edite e salve o rascunho. Copiar leva o texto para sua area de transferéncia; Baixar Word exige salvar
mudancas pendentes.

4. Confira prazo e destinatério na fonte oficial antes de apresentar a peca. Geracao/exportagdo ndo comprova
protocolo.

O que conferir

IA nao substitui revisao juridica. Gerar texto ndo protocola documento no 6rgao.
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Peticdes com IA: exemplo datela

PeticBes com IA: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [z Resultados ~

Juridico > PetigGes

PeticoescomIA

{=h Alfa ficticia ~ £ Assistente @ Conta

& Juridico v % Configuragoes ~

Impugnacao e pedido de esclarecimento. A |A propoe teses a partir do edital lido, do texto oficial da Lei
14.133 e de jurisprudéncia com link; vocé escolhe e ela redige. O que ela cita é conferido, e a pega é uma

minuta para revisar antes de protocolar.

&> Petigdes P Recursos [@) Andlise de contrato 53 Consultor da Lei 14133

1. O que vocé quer pedir
Edital (nimero de controle do PNCP)
Ex.: 18449140000107-1-000119/2026
Os editais do seu pipeline aparecem como sugestao ao digitar.
Empresa que peticiona

Alfa ficticia

E a empresa ¢ da no topo da tela. A qualificagdo da pega vem dos dados publicos deste CHNPJ.

Tipo de pega

oo acao ag edita Pedido de esclarecimento

Minhas petigoes

Nenhuma petigao ainda

As pegas que vocé gerar ficam
guardadas aqui para editar e baixar de
novo.

v

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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16. Analise de contrato

Revisar clausulas e riscos do contrato.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/juridico/contrato
Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Antes de assumir condi¢cfes contratuais.
O que preparar
Contrato autorizado e contexto solicitado.

Resultado esperado

Pontos de atengéo para confronto com o contrato integral.

Passo a passo
1. Abra a andlise juridica e selecione o contrato autorizado.
2. Consulte os pontos e referéncias retornados.

3. Confira o documento integral e encaminhe os ajustes ao responsavel.

Ler riscos e clausulas

1. Informe o edital/NCP e forneca os dados do contrato solicitados. Inicie a analise pelos controles da pagina.

2. Percorra as ocorréncias Grave, Atencao e Leve e 0s estados Presente, Ausente, Ausente se aplicavel e
Confira.

3. Abra os trechos citados e compare com o contrato completo. Auséncia em leitura parcial ndo prova
inexisténcia da clausula.

O que conferir

Leitura parcial ou interpretacéo de IA exige revisdo. N&o equivale a parecer definitivo.
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Analise de contrato: exemplo datela

Analise de contrato: exemplo da tela com dados ficticios.
C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico v % Configuragoes -

Juridico > Analise de contrato

Analise do contrato recebido

Envie o contrato que o érgao mandou para assinar. A |1A compara com a minuta publicada junto com o
edital, confere as cldusulas obrigatérias do art. 92 da Lei 14.133 e as multas. Todo trecho mostrado aqui foi
achado no documento; o que a IA citou e nao bateu fica de fora.

&> Peticdes P Recursos Andlise de contrato i3 Consultor da Lei 14133

Analises anteriores
Edital (nimero de controle do PNCP) Contrato recebido (PDF ou Word, até 20 MB)
Ex.: 18449140000107-1-000119/2026 Choose File No file chosen
E dele que vem a minuta para comparar. 0 arquive & lido e descartado; fica guardada sé a andlise. @

Nenhuma andlise ainda

As analises que vocé fizer ficam
aqui para abrir de n@E@ e ETE L E]

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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17. Recursos administrativos

Preparar recurso com contexto e evidéncias.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/juridico/recursos

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Quando existe decisdo contestavel e prazo a conferir.
O que preparar
Edital, fatos, decisao e evidéncias pertinentes.

Resultado esperado

Rascunho de recurso sujeito a valida¢cdo humana.

Passo a passo
1. Abra pelo edital ou informe sua referéncia.
2. Descreva o objeto do recurso com fatos e fontes autorizados.

3. Revise o rascunho e 0s prazos antes de apresentar externamente.

Intencéo, recurso e contrarrazoes

1. Escolha a etapa disponivel, incluindo recurso ou contrarrazdes. Cole o aviso oficial de prazo quando util e
confira as datas extraidas.

2. Informe edital, item/grupo, érgéo, pregoeiro e identificacao pertinentes. Confira dados preenchidos e
participantes citados.

3. Anexe ou cole trechos de provas e classifique-os. Escreva os fatos do caso; arquivo ou trecho sem leitura
nao vira fato comprovado.

4. Revise argumentos e referéncias, ajuste texto e timbrado quando disponivel e baixe Word. Intencéo e
protocolo externos devem ser realizados pelo canal autorizado e conferidos.

Exemplo de uso

Exemplo ficticio: contestar exigéncia técnica com trecho do edital e documento do produto. Nao use nome,
resultado ou prazo que a fonte ndo confirme.

O que conferir

N&o ha protocolo automatico confirmado por gerar um rascunho.

Edicdo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual

38


https://concorrai.com/app/juridico/recursos
https://concorrai.com/manual#recurso-recursos

ConcorrAl | Manual de uso

Recursos administrativos: exemplo da tela

Recursos administrativos: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico v % Configuragoes -

Juridico » Recursos

Recursos

Intencéo de recurso na janela do pregoeiro, razoes e contrarrazoes. O sistema confere o vencedor em dado
oficial (Receita, sangdes, Anvisa), a |A cruza a proposta com o edital e confere o que cita, e a pega sai em
Word no seu papel timbrado.

&> Peticdes [@) Andlise de contrato i3 Consultor da Lei 14133

+ MNovo recurso

1 Aceita e habilitada o Intengao 3 Razdes 4 Contrarrazées 5 Decisao
O pregoeiro declara o vencedor Um clique, na janela que o 3 dias Uteis da ata ou da 3 dias uteis depois do recurso. Pregoeiro reconsidera em 3
do item. pregoeiro abre no chat (10 intimagao. dias Gteis; se nao, a autoridade
minutos no minimo). superior decide em ate 10.

Meus recursos

Intengao de recurso Razoes do recurso Contrarrazoes
Nenhum recurso a O Chat e ajuda

A janela abre no chat duas vezes, quando o pregoeiro aceita a proposta e quando habilita o vencedor, e dura pelo Intengbes, razdes e contrarrazoes
menos 10 minutos. No Compras.gov.br a intengao & um clique, sem texto (art. 165, § 1°, |, da Lei 14.133 e art. 40 da ficam guardadas aqui para continuar
IN SEGES 73/2022): quem néo clica perde o recurso. Aqui o sistema confere o vencedor em dado oficiale alA lé a depois.

proposta contra o edital em menos de um minuto, para vocé decidir e ja comegar as razoes.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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18. Consultor juridico

Consultar orientagdes juridicas do processo.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/juridico/consultor

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para organizar uma davida juridica.

O que preparar

Pergunta e contexto autorizado.

Resultado esperado

Orientagé@o com referéncias e limites, sem substituir responsavel juridico.
Passo a passo

1. Defina a pergunta e o contexto do edital ou contrato.

2. Confira as referéncias e possiveis limitagdes da resposta.

3. Valide a aplicacdo com o responsavel antes de agir.

Perguntar e conferir fundamento

1. Escreva uma pergunta objetiva, por exemplo: quais pontos preciso conferir antes de contestar erro formal da
proposta?

2. Leia o contexto e referéncias retornados e confronte com os documentos e prazos do caso.

3. Se o contexto estiver incompleto, reformule incluindo fatos autorizados. Orientagéo n&o substitui avaliacdo
juridica ou protocolo.

O que conferir

Orientacgéo de IA nao é homologacao juridica nem substitui leitura integral.
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Consultor juridico: exemplo datela

Consultor juridico: exemplo da tela com dados ficticios.

C' ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [z Resultados ~

Juridico » Consultor da Lei 14133

ConsultordaLei 14.133

& Juridico v

{=h Alfa ficticia ~

% Configuragoes -

Duvidas do dia a dia sobre licitagao e contrato, respondidas com o artigo da lei ao lado. A |A |é o texto
oficial dos artigos ligados & pergunta e, se vocé quiser, pesquisa jurisprudéncia na web. E orientagédo geral:
para o seu caso concreto, confirme com um advogado.

&> Peticdes P Recursos [@) Andlise de contrato i3 Consultor da Lei 14133

Algumas perguntas para comegar:

Qual o prazo para impugnar um edital? O drgao pode exigir uma marca especifica?
Posso desistir da proposta depois da abertura da sessao? Quando cabe a dispensa de licitagdo por valor?

Qual o limite de multa que o contrato pode prever?

Sua davida

Ex.: o pregoeiro pode me desclassificar por um erro formal na proposta?

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.

Edi¢éo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual

42 Assistente ® conta



ConcorrAl | Manual de uso

19. Analise de mercado

Examinar referéncias publicas de compras e fornecedores.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/mercado

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para comparar referéncias antes de estimar preco.

O que preparar

Produto/cddigo, unidade, periodo e recortes disponiveis.

Resultado esperado

Amostra publica com valores, datas e comparabilidade a conferir.

Passo a passo
1. Defina produto, periodo e recorte disponiveis.
2. Confira descri¢des, unidades, quantidades, datas e fontes dos comparaveis.

3. Use o resultado como referéncia e revise diferencas antes de estimar preco.

Orgéo, produto, itens sem vencedor e satde

1. Selecione 0 modo de pesquisa da pagina: 6rgdo, produto, itens sem vencedor ou salde. Cada modo usa
fontes e filtros préprios.

2. Por 6rgao, informe Unidade compradora (UASG), filtro opcional de fornecedor e periodo em dias; clique
Analisar. O cédigo aparece no edital.

3. Por produto, confira cédigo do catalogo, descricdo/unidade e amostra de compras. Valores de produtos
diferentes ndo devem ser misturados.

4. Itens sem vencedor podem indicar processo deserto/fracassado na fonte e cobertura parcial da coleta; nao
significam uma nova oportunidade aberta.

5. Detalhes de fornecedor e compras devem ser confrontados com origem e data; pouca amostra ndo
representa todo o mercado.

O que conferir

Valores globais ndo sao precos unitarios. Cobertura histérica ou parcial ndo prova todo o mercado.
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Analise de mercado: exemplo da tela

Analise de mercado: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [z Resultados ~

Oportunidades » Analise de mercado

Analise de mercado

& Juridico v

{=h Alfa ficticia ~

% Configuragoes -

Quem realmente vence nas compras de um érgdo, com que prego e com que frequéncia. Os nimeros vém

dos resultados homologados publicados pelo Compras.gov.br, ndo de estimativa.

Por érgao Por produto Itens sem vencedor Salde: CMED e BPS

Unidade compradora (UASG) Filtrar por nome do fornecedor

Ex: 153080 opcional

0 codigo aparece no edital e nos seus cards de disputa.

Escolha uma unidade compradora

Digite o cédigo UASG do 6rgao que vocé costuma disputar. O painel mostra o ranking

de fornecedores vencedores no periodo, a fatia de cada um e a faixa de prego

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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20. Disputas e rob0s

Configurar e acompanhar preparagdo e execuc¢éao disponivel.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/disputas
Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Para preparar estratégia e acompanhar controles autorizados.
O que preparar
Empresa, pregédo, portal, estratégia e limites.

Resultado esperado

Estado e recibos de controles disponiveis; execugéo externa exige homologagé&o propria.

Passo a passo
1. Escolha a empresa e o pregéo e confira portal, estratégia e estado.
2. Revise os limites e recibos; use apenas controles que estejam autorizados.

3. Acompanhe mensagens e a situacdo confirmada antes de retomar ou interromper.

O que conferir

Simulacgéo e conectividade ndo homologam lances reais. Nenhum portal € declarado homologado por este
manual.
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Disputas e robds: exemplo datela

Disputas e robds: exemplo da tela com dados ficticios.

G ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {=h Alfa ficticia ~ <= Assistente ® Conta

@& Oportunidades ~ Preparacao - ¥ Disputas v [z Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

Disputas » Disputas

Disputas

Pregdes com proposta cadastrada: verifique os lances, acompanhe a disputa ao vivo e confira o relatério

final de participantes. 3 Atualizar

Central de robos Estratégias e simulacdo

Recolher configuragao

Configure limites, teste decistes e salve planos por item. A disputa automatica nos portais aguarda integragao e homologagao.

Estratégias e planos Portais e disponibilidade 3 Atualizar

1. Defina a estratégia

2. Teste um cenario
Estratégia Observacao ficticia, preenchida por vocé. Nao consulta nenhum portal.
Cobrir melhor oferta i Fase da disputa Melhor oferta (R$)
(D Chat e ajuda

Piso absoluto (R$) Passo de redugao Aberta i 100

80 1 Minha oferta (opcional) Diferenga minima do edital

: . 0.01
Tipo de passo Teto de oferta (R$, opcional)

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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21. Monitoramento publico duravel

Acompanhar fontes publicas sem confundir sesséo do portal e sesséo da plataforma.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/monitoramento

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para acompanhar atualizacGes publicas do pregéo.
O que preparar
Empresa e pregdo, intencao de iniciar/parar/retomar.

Resultado esperado

Estado confirmado, atualizacdo, motivo de pausa e proxima tentativa.

Passo a passo
1. Escolha empresa e pregéo e confira 0 monitor.
2. Use iniciar, parar ou retomar conforme as permissdes e a situacao apresentada.

3. Confira atualizagdo, motivo de pausa e proxima tentativa; use retry em indisponibilidade.

Iniciar e acompanhar consulta publica

1. Selecione empresa e pregéo. Iniciar s deve ocorrer apds confirmacgdo dos dados e autorizagéo atuais. Parar
interrompe a intencao ativa; Retomar solicita nova execuc¢do autorizada.

2. Confira executor, modo, heartbeat, dltimo resultado e proxima tentativa. Limite diario ou indisponibilidade
aparece como repeticdo/pausa com motivo.

3. Uma consulta publica persistida ndo comprova monitoramento continuo de todas as fontes nem conexao
autenticada ao portal. Nao reinicie repetidamente apenas por uma resposta lenta.

O que conferir

A tarefa publica pode retomar no servidor apos fechar a tela, conforme autorizacao vigente, lease e orgcamento.
N&o é garantia permanente de disponibilidade.
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Monitoramento publico duravel: exemplo da tela

Monitoramento publico duravel: exemplo de uso com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ Preparagdo v ¥ Disputas v [z Resultados ~ & Juridico ~ % Configuragoes -

Disputas » Monitoramento

Monltoramento £ Som ligado O Atualizar CJ Conectar navegador

Acompanhe chamadas e mudangas dos seus pregoes. As atualizagdes ficam pendentes até

voce verifica-las.

A consulta pablica continua no servidor com esta pagina fechada. Para acompanhar chat e chamadas da sala autenticada, use Conectar navegador e mantenha a sesséo do portal

disponivel. Uma reconexdo necesséria aparece no estado do processo.

Cenario ficticio; nenhuma consulta real ao portal.

Alfa ficticia
1 ©

a1 (@)
Atualizagbes ndo verificadas Monitoramentos ativos Atualizado 05/10, 23:11- a cada 10 s

Ultimas atualizagdes

Abrir ndo verifica. Cada card mostra a atualizagao pendente mais recente do processo. 1 processo(s) com pendéncias

(D Chat e ajuda

Alfa Demonstragao Ltda 1pendentel(s)

Pregéo 1/2026
Compras.gov.br - UASG 899999

Sp——— uiesarinn +  [TTEVRNR

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.

Edi¢éo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual

47



ConcorrAl | Manual de uso

22. Pasta de documentos

Guardar e conferir arquivos da empresa correta.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/documentos

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Antes de conferir habilitacdo ou reutilizar um arquivo.
O que preparar
Empresa correta, arquivo, categoria e validade.

Resultado esperado

Repositério da empresa com leitura e pendéncias documentais.

Passo a passo
1. Escolha o CNPJ no topo antes de anexar documento.
2. Selecione o arquivo, confira categoria e validade sugeridas e salve.

3. Reabra o documento e confira a leitura e as pendéncias do checklist do edital.

Arquivos e validade

1. Na aba CertidGes e atestados, clique Novo documento. Confira a empresa, categoria, nome, arquivo e
validade sugerida antes de salvar.

2. Editar atualiza os campos; Enviar arquivo permite completar um registro sem anexo. Reabra o arquivo para
confirmar que corresponde a empresa e a certidao.

3. Observe Documentos, Vencidos, Vencem em 30 dias e Sem arquivo. Validade digitada ou categoria ndo
comprovam regularidade.
Declaracdes e pasta do pregéao

1. Abra Declaracdes prontas, informe o edital e os dados solicitados do signatario. Revise e prepare a
declaragéo especifica; modelo ainda nédo preparado é pendéncia.

2. Montar pasta reldine os arquivos autorizados do pregdo e mostra avisos. ZIP montado nao significa
habilitacdo atendida.

3. No detalhe do edital, abra cada exigéncia e anexe o arquivo faltante. Confira CNPJ, jurisdicdo, validade na
referéncia e a leitura efetiva; atestados e condi¢des especificas exigem conferéncia humana.
Exemplo de uso

Exemplo ficticio: certiddo federal da empresa escolhida, arquivo efetivo e validade futura. Se o texto nao
comprova CNPJ ou validade, o checklist continua pedindo conferéncia.

O que conferir

Metadados e notas ndo provam regularidade. Texto parcial, CNPJ, validade e condi¢Bes especificas exigem
conferéncia real.
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Pasta de documentos: exemplo da tela

Pasta de documentos: exemplo de uso com a empresa Alfa ficticia.

C' ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ [ Preparagdo ~ ¥ Disputas ~ [z Resultados ~ & Juridico ~ % Configuragoes -

Preparagao » Meus documentos

Meus Documentos
Certidoes, atestados e demais documentos da empresa com o arquivo de cada um, controle de validade 3 Atualizar D Montar pasta do pregao
para nenhuma habilitagao vencer sem aviso, a pasta pronta de cada pregao e as declaragoes que o edital

2] Certiddes e atestados [z Declaragbes prontas

Documentos Vencidos Vencem em 30 dias Sem arquivo

1 0 0 0

DOCUMENTO VALIDADE ARQUIVO AGOES
ida ictici 05/12/2026 - emitido 01/10/2026 v ST o -

Certidao federal ficticia 112/ it & certidao-ficticia.pdf 2 || B

+ n® DEMO-081 - Emissor de demonstragao Valido D Chat e ajuda

Alfa ficticia 5128

Arquivo e conteddo sintéticos, sem aptidao real.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Pasta de documentos: exemplo da tela

Documento pendente no checklist: guia de obtencéo, fonte e opcao para anexar e conferir o arquivo.

< \oltar & busca
[& Edital ficticio, pagina 1

Exigéncia ficticia do manual,

Certidao federal ficticia - validade 20/11/2099 &, Baixar arquivo

» Como obter ou gerar este documento

Atestado de fornecimento

MNenhum atestado ficticio anexado.
Documento: Capacidade técnica

B Edital ficticio, pagina 1
Exigéncia ficticia do manual.

¥ Como obter ou gerar este documento

Solicite ao emissor autorizado. Confira CNPJ, objeto e data antes de anexar.

M, Anexar e conferir documento

Mercado deste objeto

No seu pipeline
Itens que vamos disputar

Luva nitrilica ficticia, caixal00 0]
Valor minimo Valor emergéncia Marca

R$ 0,00 R$ 0,00 Marca
Falta documento

= Sugerir prego com IA

-+ Adicionar item Salvar itens

Motas

Cenario inteiramente ficticio para treinamento.

Salvar notas

Controle PNCP: 99999999000199-1-000001/2026
Visto pela primeira vez em 06/10/2026; Gltima varredura em
06/10/2026.

Contratos anteriores, fornecedores contratados e resultados homologados. Valores globais de contratos nao sdo pregos

unitarios.

Pesquisa deste recorte concluida

(D Chat e ajuda

Cobertura parcial. Auséncia de referéncias ndo comprova auséncia de concorrentes ou de contratos. Demonstracéo sintetica,

sem indexagao real

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Pasta de documentos: exemplo da tela

Anexar e conferir: tipo, empresa, validade, arquivo e autorizagao para leitura por 1A antes de salvar no repositério.

Novo documento %

Cadastre o documento da empresa para controlar emisséo e validade.

Atestado de fornecimento
Empresa: Alfa Demonstragdo Ltda - 11.111.111/0001-91

Anexe o arguivo, confira os dados lidos pela 1A e salve, O checklist sera
conferido novamente com o arguivo salvo; a leitura dos campos ndo
comprova, por si s6, o atendimento ao edital,

Arquiva

M, Escolher arquivo
PDF, JPG ou PNG, até 10 MB.

Tipo Numero (opcional)
Atestado de capacidade técnica - Ex.: 12345/2026

Nome do documento

Capacidade técnica

Orgéo emissor (opcional)

Ex.: Receita Federal do Brasil

Emissdo Validade

dd/mm/yyyy o dd/mm/yyyy

(D Chat e ajuda

Notas (opcional)

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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23. Equipe e permissoes
Delegar acesso com empresas e fun¢des delimitadas.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/equipe

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para delegar ou revogar trabalho de membros.
O que preparar
Email do membro, empresas e permissdes.

Resultado esperado

Convite/vinculo e autorizagdo limitada conforme confirmacéo do servidor.

Passo a passo
1. Convide o membro pelos controles da equipe.
2. Selecione empresas e permissfes que ele pode acessar.

3. Revise o vinculo e revogue ou altere acessos quando necessario.

Delegar e revogar

1. Adicionar membro pede nome, email e modo de acesso disponivel. Se houver senha inicial, guarde-a por
meio seguro e ndo a coloque em feedback ou no manual.

2. Escolha empresas e funcgdes/permissoes, evitando acesso geral desnecessario. Confirme o registro e confira
0 acesso do membro.

3. Edite, suspendal/revogue ou redefina a senha pelos controles permitidos. Mudancas de acesso valem no
servidor, mesmo quando uma tela antiga continua aberta.
O que conferir

Acesso de membro ndo herda cofre ou administracé@o por padrao. Opera¢des dependem do vinculo atual no
servidor.
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Equipe e permissdes: exemplo da tela

Equipe e permissdes: exemplo de uso com dados ficticios.

c:- ConcorrAl = Menu & Radar

@& Oportunidades ~ Preparagdo v ¥

Configuragdes » Equipe

Equipe

Q Buscar editais [ Pipeline

) Alfa ficticia ~ 42 Assistente ® conta

Disputas [z Resultados ~ & Juridico ~ % Configuragoes

Cada pessoa entra com o proprio e-mail e senha e s6 abre os quadros das empresas que vocé marcar. O
cofre de senhas e certificados fica fechado até vocé liberar, e o histérico de cada cartao passa a dizer

quem fez o qué.

PESSOA

Operador ficticio
manual@example.test - dono da conta

Membro ficticio
membro@example.test

Carteira inteira

Todas as empresas, inclusive as que vocé cadastrar
depois, e o0 que ainda ndo tem empresa (pregao sem
empresa, documentos e petigdes antigos).

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e
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1 da equipe 0 da equipe
) v ) v
Cofre

Senhas, certificados e sessdes dos portais das empresas
marcadas. Proposta, lances e monitoramento pelo robd
também dependem dele.

permiss@es variam conforme 0 acesso.

3 Atualizar S+ Adicionar pessoa

AGOES

&2 Novasenha 2~ Tirar acesso

Mudangas valem na hora
Marcar, desmarcar ou tirar o acesso vale na préxima tela

ue a pessoa abrir, sem precisar sair e .
q P R (D Chat e ajuda
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24. Plano e assinatura

Consultar plano, teste e condi¢gbes de acesso.

Acesso direto

https://concorrai.com/app/assinatura

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para conferir plano, teste e condi¢cdes de contratacéo.

O que preparar

Plano desejado e dados solicitados pelo fluxo de checkout.

Resultado esperado

Situacéo do plano confirmada pelo servidor; checkout ndo equivale a assinatura paga.
Passo a passo

1. Confira o estado retornado pelo servidor e os recursos disponiveis.

2. Selecione uma opcéo de plano e confira condigBes antes de abrir checkout.
3. Aguarde confirmacdo de pagamento e reconsulte a assinatura.

O que conferir

Abertura de checkout ndo confirma assinatura paga. Precos, periodo de teste e cobrangas ndo séo inventados
neste manual.
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Plano e assinatura: exemplo da tela

Plano e assinatura: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline

) Alfa ficticia ~ 42 Assistente ® conta

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes

Configuragées » Assinatura

Assinatura

Planos mensais ou anuais, com cartdo ou boleto. Sem fidelidade: cancele quando quiser e 0 acesso vai até
o fim do periodo pago.

Esta conta tem acesso completo, sem cobranga.

Planos

No anual vocé paga 10 meses e usa 12.

Plano de demonstracio

Valor ficticio para ilustrar o formulario, nao
oferta.

R$ 0 e

Ou R$ 0 por ano, com 2 meses gratis

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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25. Trocar minha senha

Atualizar sua senha autenticada.

Acesso direto
https://concorrai.com/trocar-senha

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para atualizar a seguranga do proprio acesso.

O que preparar

Campos de senha solicitados pela tela autenticada.

Resultado esperado

Confirmagéo ou recusa da troca de senha.

Passo a passo
1. Abra o controle da conta.
2. Preencha os campos da propria senha conforme solicitado.

3. Confirme e use o0 novo acesso conforme retorno do servidor.

O que conferir

Nao envie a senha ao suporte. Revogac¢éo de sessao pode exigir novo login.
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Trocar minha senha: exemplo da tela

Trocar minha senha: exemplo da tela com dados ficticios.

c:- ConcorrAl

Trocar senha
Defina sua nova senha de acesso.

Senha atual

MNova senha

Minimo de 8 caracteres.

Confirmar nova senha

Salvar nova senha

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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26. Feedback e pedidos de melhoria

Registrar problema, sugestéo ou elogio e acompanhar estado.

Acesso direto

https://concorrai.com/app/feedback

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para registrar problema, melhoria ou elogio.

O que preparar

Tipo e descricdo sem credenciais ou dados desnecessarios.

Resultado esperado

Registro confirmado e estado publico de acompanhamento.

Passo a passo
1. Escolha o tipo e descreva o que ocorreu sem inserir senha ou token.
2. Envie e confira o registro confirmado pelo servidor.

3. Reabra a lista para acompanhar o estado publico de analise.

O que conferir

Notas internas de administra¢do néo sé&o expostas ao usudério. Registrar uma sugestdo ndo garante prazo de
entrega.
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Feedback e pedidos de melhoria: exemplo da tela

Feedback e pedidos de melhoria: exemplo de uso com dados ficticios.

Voltar ao sistema

Sugestoes e problemas

Os registros vdo para a equipe da plataforma. Vocé vé somente os enviados pelo seu login nesta
conta. Recebimento ndo significa aprovagdo de uma melhoria ou prazo de entrega.

Tipo

Sugestdo de melhoria ~
Recurso

Uso geral da plataforma ~
Descrigdo

Descreva o recurso, o resultado esperado e o problema. Ndo inclua senhas, tokens, documentos ou dados
pessoais de clientes. O texto fica registrado para atendimento; ndo é enviado ao modelo de IA.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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27. Agentes

Criar e acompanhar agentes com tarefas autorizadas.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/agentes

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para agendar tarefas disponiveis com escopo definido.
O que preparar
Tipo de agente, empresa, parametros e agenda.

Resultado esperado

Configuracgéo e historico de execucgfes, com erros e resultados explicitos.

Passo a passo
1. Escolha o tipo, empresa e pardmetros permitidos.
2. Defina agenda quando disponivel e confira o registro.

3. Acompanhe execucdes, historico, erros e resultados; pause ou ajuste com autorizacao.

Criar e ativar consulta

1. Cliqgue Nova consulta. D& um titulo de até 80 caracteres, selecione Empresa e Tipo de consulta oferecido
pelo servidor.

2. Em Quando consultar, escolha horario, evento ou atualizagao da base. O gatilho de base s6 aparece para
Oportunidades futuras.

3. Horario comeca em 09:00 de Brasilia e dias Uteis (segunda a sexta). Ajuste horario e dias; é necessario ao
menos um dia. Limite de resultados comeca em 10 e aceita inteiros de 1 a 50.

4. Marque Ativar esta consulta para autorizar rodadas automaticas. Sem marcar, a consulta nasce pausada.
Clique Criar consulta e confira a confirmagéo.
Executar, alterar e acompanhar

1. Executar agora solicita uma rodada explicita e registra o resultado. Confira as fontes no histérico, inclusive
consultas sem resultados e erros.

2. Editar permite mudar titulo, agenda, ativacao e limite. Empresa e tipo ficam fixos na edic¢ao; para troca-los,
crie outra consulta.

3. Para pausar, edite e desmarque Ativar esta consulta. Excluir exige os controles da consulta e remove a
configuragao autorizada.

4. Filtre o histérico por empresa/consulta e use Ver histdrico completo. Os limites de configuracfes e execugdes
diarias aparecem na tela e podem impedir novas rodadas.

Exemplo de uso

Exemplo ficticio: Editais novos da semana, empresa de teste, gatilho horario as 09:00 de segunda a sexta,
limite 10. Primeiro salve pausado; revise e s6 depois ative.

O que conferir

Agendas dependem do servidor e das permissdes atuais. Agente ndo autoriza publicagéo, lance ou envio
externo por si so.
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Agentes: exemplo da tela

Agentes: exemplo de uso com a empresa Alfa ficticia.
C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [z Resultados ~

Oportunidades > Agentes de consulta

Agentes de consulta

& Juridico v

) Alfa ficticia ~ 42 Assistente ® conta

% Configuragoes -

Consultas automaticas e somente de leitura nas fontes oficiais: elas procuram o que vocé pediu e registram
o resultado no histérico. Vocé escolhe o gatilho e ativa cada consulta; nada é enviado, contratado ou escrito

em seu nome.

Consultas configuradas

Ativa  Documentos e oportunidades: demonstragao
Oportunidades futuras - Alfa ficticia - até 10 resultados

Em horario marcado: seg, ter, qua, qui e sex as 09:00 (Brasilia)

[> Executar agora 7 Editar Y Excluir

Histérico de consultas

O que cada consulta encontrou, com avisos e fontes. Excluir uma consulta ndo apaga este histoérico.

Parcial Documentos e oportunidades: demonstragdo 05/10/2026 4s 22:58 até 05/10/2026 as 22:58

Empresa: 1.111.111/0001-81

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Agentes: exemplo da tela

Configuracdo de consulta automatica: empresa, tipo, gatilho, horario, dias e ativacédo explicita.

Nova consulta automatica

A consulta | os dados disponiveis da empresa e guarda o que
encontrou no histérico. Ela ndo altera propostas ou contratos, ndo dé
lances e ndo envia mensagens.

Titulo

[Ex.: Editais novos da semana

Empresa Tipo de consulta

Alfa ficticia Escolha o tipo

Quando consultar Limite de resultados

Em horério marcado 10

Horario de Brasilia

09:00 @

Dias da semana

sl J i

[] Ativar esta consulta, Autorizo gue ela rode sozinha no gatilho
escolhido. Ela apenas consulta e registra o que encontrou;
posso desativar quando quiser.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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28. Assistente

Usar ferramentas autorizadas para consultar e propor acoes.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/assistente

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para consultar dados autorizados e preparar agées.
O que preparar
Empresa autorizada, pergunta e confirmacgéo de a¢bes propostas.

Resultado esperado

Resposta com fontes ou proposta pendente de confirmacao; ferramentas limitadas ao acesso atual.

Passo a passo
1. Escolha a empresa e formule uma pergunta objetiva.
2. Confira dados, fontes e cobertura das consultas.

3. Para escrita, revise a proposta e confirme somente a intencéo desejada.

Conversar com o assistente da conta

1. Abra Conversa, escolha a empresa e pergunte, por exemplo: quais documentos estdo vencendo? A leitura
respeita a carteira e permissdes atuais.

2. Confira resposta, fontes e saldo de perguntas do dia informado pelo servidor. A conversa desta pagina usa
as Ultimas trocas como contexto; ndo confunda com o historico duravel do widget.

3. Para Criar tarefa, Mover cartdo ou P6ér no pipeline, leia a prévia. Confirmar executa a proposta valida;
Descartar ndo executa. Propostas expiradas ndo autorizam acoes.
Integragcoes externas

1. Abra Integracdes ou /app/assistente?aba=integracoes. Confira os aplicativos, tokens pessoais e registro de
chamadas disponiveis.

2. Autorize um aplicativo apenas com o escopo necessario. Guarde tokens fora de mensagens e do manual,
revogue um acesso que ndo deseja manter.

3. Claude/ChatGPT/API/MCP utilizam a mesma autoriza¢céo de ferramentas do servidor; disponibilizar uma
integracdo ndo homologa portais ou libera a¢des adicionais.
Exemplo de uso

Exemplos de perguntas: quais documentos vencem em 30 dias? Quais pregdes do perfil ttm prova documental
atual? Proponha uma tarefa de revisar documentos; confirme somente apds conferir a prévia.

O que conferir

Ferramentas respeitam plano e acesso. Uma resposta de IA ndo comprova que uma escrita, lance ou operagéo
externa foi executada.
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Assistente: exemplo datela

Assistente: exemplo da tela com dados ficticios.
C- ConcorrAl = Menu @& Radar (Q Buscareditais [ Pipeline {Z) Alfa ficticia

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

Oportunidades » Assistente

Assistente

Pergunte sobre os seus pregdes, prazos, documentos, atas e pregos. O assistente consulta os dados da
conta com as permissdes do seu acesso e mostra a fonte de cada numero. Pelas integracdes, o Claude e o
ChatGPT fazem o mesmo, com o seu token,

Algumas perguntas para comegar:
Quais pregdes de luvas fecham amanha e o que falta na habilitagao? O gue vence nos proximos 7 dias?
Quais documentos da pasta vencem este més? Qual o saldo das minhas atas de luva?

Quanto se paga por luva cirirgica nas compras publicas?

Sua pergunta

Ex.: quais pregbes em disputa esta semana ainda tém tarefa aberta?

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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29. Catalogo de produtos

Organizar catélogo de produtos e buscar referéncias.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/catalogo

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para organizar os produtos usados em propostas.
O que preparar
Produto, descri¢do, cédigo, unidade e condi¢des.

Resultado esperado

Catélogo e sugestdes de referéncia para revisao.

Passo a passo
1. Procure ou cadastre um produto da empresa.
2. Confira descricdo, codigo, unidade e condicdes.

3. Relacione referéncias compativeis e revise os dados antes de reutilizar em proposta.

Cadastro e importacéao

1. Use Novo produto para cadastrar nome, descri¢cdo, codigo, marca, modelo, unidade, preco e referéncias
aplicaveis. Busque por nome, codigo, marca, registro ou CATMAT.

2. Importar planilha e Ler PDF com IA mostram prévia. Selecione os produtos corretos, avance paginas da
prévia quando necessario e confirme a importacdo. Outro arquivo recomeca a selecéo.

3. Editar e Excluir atuam sobre o produto selecionado. Exportar gera os dados disponiveis; confira unidade e
preco antes de enviar a terceiros.
Referéncias e uso no edital

1. Conferir na Anvisa verifica a referéncia do registro quando disponivel. Confira status, apresentacéo e
atualizacédo; cadastro ndo substitui autorizagao sanitéria.

2. Perfil sugerido deriva termos dos produtos; selecione e revise antes de aplicar ao perfil da empresa.

3. Na preparacao da proposta use Casar com o catalogo. Confirme correspondéncia técnica, marca/modelo e
unidade; sugestdo ndo comprova que o produto atende ao item.

O que conferir

Cdbdigo ou descri¢éo parecidos ndo garantem equivaléncia técnica entre itens.
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Catélogo de produtos: exemplo da tela

Catalogo de produtos: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ [ Preparagdo ~ ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes ~

Preparagao » Catdlogo de produtos

Catalogo de produtos

Os produtos de cada empresa da carteira, para casar com os itens do edital e preencher a proposta. B Importar planilha <% Ler PDF com IA
Importe a planilha ou a lista de precos em PDF; o registro Anvisa de cada produto é conferido na base

aberta da Anvisa. &, Exportar CSV

Produtos Com registro Anvisa Registros para olhar Sem prego

1 0 0 0

Q Buscar nome, codigo, marca, registro ou CATMAT

PRODUTO MARCA E MODELO UNIDADE PREGO REGISTRO ANVISA AGOES
Luv-DEMD Luva nitrilica ficticia Marca Demonstragao - LUV100 caixa R$ 40,00 néo informado 7
Luva nitrilica ficticia sem po, caixal00.

(D Chat e ajuda
Perfil de busca sugerido pelo catalogo Q Sugerir palavras

e aten . 1o v . TR .

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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30. Chat oficial

Acompanhar publicacbes e mensagens oficiais disponiveis.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/chat-oficial

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para conferir mensagens e eventos oficiais disponiveis.
O que preparar

Empresa, edital e fonte.

Resultado esperado

Historico com origem e datas; disponibilidade depende da fonte.

Passo a passo
1. Escolha empresa, pregédo e fonte disponiveis.
2. Abra o histérico e confira data, origem e sequéncia.

3. Compare mensagens importantes com a publicacdo oficial.

Acompanhar e revisar avisos

1. Use Acompanhar para selecionar/informar o pregéo e confira a fonte disponivel. Palavras importantes
permite ajustar destaque de termos.

2. Veja compras em fase ativa, avisos importantes e cotas de consultas. Abra cada compra para historico e
origem das mensagens.

3. Parar acompanhamento exige confirmac¢éo. Fonte sem mensagens ou coleta parcial ndo comprova auséncia
de eventos; decisdes e suspensdes devem ser verificadas na publicacao oficial.

O que conferir

Historico parcial ou consulta publica ndo comprova conexao autenticada ao portal ou envio de mensagem.
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Chat oficial: exemplo datela

Chat oficial: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline

@& Oportunidades ~ Preparacao - ¥ Disputas v [z Resultados ~ A Juridico v

Disputas » Chat oficial

Chat oficial

Mensagens e diligéncias do Compras.gov.br pela API oficial do Serpro, com convocagoes, pedidos de

documento e prazos marcados a partir do texto de cada mensagem.

DESLIGADO
O canal oficial do chat do Compras.gov.br
O Integra Compras & a API do Serpro e do Ministério da Gestdo que entrega o chat de
mensagens e o chat de diligéncias de cada compra do Compras.gov.br. Com o contrato, o
ConcorrAl & as mensagens do pregoeiro pelo canal oficial, sem depender do navegador
conectado nem de leitura da pagina.

= Linha do tempo de cada pregaoc acompanhado, com chat e diligéncias juntos.

= Convocagdes, pedidos de documento, diligéncias, fase recursal e suspensdes marcados, com o
prazo lido da prépria mensagem.

» Mensagens dirigidas ao CNPJ da sua empresa em destaque, e as palavras que vocé escolher.

= Os avisos ficam guardados para a central de notificagdes.

A APl sé consulta: ndo envia mensagem, lance nem proposta. Responder ao pregoeiro continua sendo no
Compras.gov.br.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Como contratar

1. Tenha o certificado digital e-CNPJ da
empresa que vai contratar. Empresa de
qualguer porte pode.

2. Na Loja Serpro, cligue em Quero contratar
e siga o fluxo de contratagao.

3. Até 10 minutos depois do contrato, as
chaves (Consumer Key e Consumer Secret)
aparecem na Area do Cliente Serpro.

4. 0 administrador do ConcorrA 0 Chate ajuda
chaves nas variaveis
INTEGRA_COMPRAS_KEY e
INTEGRA_COMPRAS_SECRET do servidor.
A chave nunca é digitada nesta tela.
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31. Custos e piso

Estimar custos e piso da proposta.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/custos

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Antes de fixar valores de proposta.
O que preparar
Produto/pregao, custos, tributos, margem e perfil.

Resultado esperado

Estimativa de piso e componentes, sem garantia de lucro.

Passo a passo
1. Selecione o produto ou pregéo e informe custos reais autorizados.
2. Confira componentes, tributos, margem e referéncias.

3. Revise o0 piso resultante antes de preparar a proposta.

Calculadora e perfis

1. Abra Calculadora e escolha produto/empresa. Informe custo e componentes aplicaveis; compare equilibrio,
piso e alvo e a memoria do calculo.

2. Em Perfis de custo, configure os pardmetros da empresa e o perfil padrdo conforme os custos reais. Nao
trate valores sugeridos como aliquotas universais.
Plano de disputa

1. Abra Plano de disputa, encontre o pregéo e escolha a empresa. Ler edital busca as condi¢ées conhecidas;
campos ausentes exigem conferéncia do edital.

2. Selecione perfil de custo, modo de disputa e intervalo minimo em reais ou percentual. Carregue itens e
informe Custo por unidade para os itens calculados.

3. Revise equilibrio, piso e alvo por item. Salvar plano confirma alteracdes; exportagao e impressao exigem
versdo salva, sem mudancas pendentes.

4. Gravar valores pede revisdo/selecdo dos itens antes da confirmacéo. Apagar plano exige confirmacédo e ndo
executa lances.

Exemplo de uso

Exemplo ficticio: custo unitario R$ 100. Informe componentes reais e confira piso calculado. Um custo
inventado ou unidade errada invalida a estimativa.

O que conferir

Estimativas e indices ndo substituem custos efetivos ou orientagcdo contabil.
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Custos e piso: exemplo da tela

Custos e piso: exemplo da tela com dados ficticios.

= Menu

c:- ConcorrAl

@& Oportunidades ~

Preparagac » Custos e piso

Custos e piso

& Radar

[ Preparagdo ~

Q Buscar editais [ Pipeline {=h Alfa ficticia ~

¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

Do custo de aquisigao ao valor final minimo: o servidor faz a conta com o perfil de custo da empresa,
mostra a memoria de cada prego e monta o plano de disputa com os tempos da IN SEGES/ME 73/2022.

% Calculadora

Plano de disputa

Q Buscar pregéo, 6rgao ou UASG

sem numero
99999999000199-1-000001/2026

1item(ns)

5% Perfis de custo

»

Escolha um pregao na lista

O plano usa os itens oficiais do pregéo, o perfil de custo da empresa e o custo que
vocé informar em cada item. Dele saem o piso (valor final minimo), o alvoe o
cronograma da disputa.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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32. Decisao e pesos
Organizar critérios e pesos para decidir a participacao.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/decisao

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Antes de decidir se a empresa participara.
O que preparar
Empresa, edital, critérios, pesos e prova documental atual.

Resultado esperado

Critérios e pontuacéo de triagem com desconhecidos e pendéncias explicitos.

Passo a passo
1. Selecione empresa e edital e confira a versédo da leitura.
2. Examine cada critério, sua fonte, cobertura e peso.

3. Revise checklist, prazo e critérios desconhecidos antes de decidir.

Pesos e preferéncias

1. Em Editais pela nota, alterne Meu pipeline e Radar com prazo aberto. Confira Perseguir, Observar, Nao
participar e Sem nota.

2. Abra Pesos e preferéncias. Ajuste pesos dos critérios e limites das faixas Observar/Perseguir. Salve antes de
considerar a ordenacdo como sua politica atual.

3. Defina antecedéncia em dias, porte ME/EPP ou demais, valor minimo/méaximo, UFs e municipios de
interesse. Revise a adequacgédo dessas preferéncias a empresa.

4. No edital, leia peso conhecido, peso desconhecido e fonte dos critérios. Nota normalizada sobre dados
conhecidos néo equivale a aptidao total.

Exemplo de uso

Exempilo ficticio: 29,25 pontos de 60 conhecidos resultam em 48,75% sobre esse recorte. Os 40 pontos

desconhecidos continuam pendentes; a nota ndo comprova habilitagcéo.

O que conferir

Nota parcial ndo comprova aptiddo. Ajustar peso ndo elimina requisito ou transforma informagéo desconhecida
em atendida.
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Deciséo e pesos: exemplo datela
Decisdo e pesos: exemplo da tela com dados ficticios.

C' ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

Oportunidades » Decisdo e pesos

Decisao e pesos

Nota de 0 a 100 para cada edital, com os critérios e os pesos que a empresa escolheu e as faixas de nao

participar, observar e perseguir. Cada critério mostra o porqué e a fonte do dado; o que nao tem dado fica
de fora da conta, sem virar zero.

i= Editais pela nota 3t Pesos e preferéncias

Meu pipeline Radar com prazo aberto Alfa Demonstragao Ltda: pesos e faixas padrao

Perseguir Observar Mao participar Sem nota

0 1 0 0

'70 Demonstragado: aquisicdo de luvas e aventais {O Chat e ajuda
Instituto Publico de Demonstragao, Brasilia/DF

Sessao 20/10/2026 - R$ 25.000,00 - no pipeline: analise
Forte em aderéncia do objeto; fraco em atestado nao conferido.

1 critério sem dado: nota com pouca base

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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33. Desempenho

Acompanhar resultados e indicadores da empresa.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/desempenho

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para confrontar resultados com o trabalho da empresa.
O que preparar
Empresa e filtros de periodo/regiado.

Resultado esperado

Indicadores e registros com origem e limites de cobertura.

Passo a passo
1. Escolha empresa e periodo disponiveis.
2. Confira registros, situacéo, valores e fonte oficial.

3. Compare resultados com o pipeline e confira itens sem evidéncia.

Visao geral, derrotas e relatério

1. Selecione empresa, periodo, 6rgao, UF e modalidade. Visdo geral mostra taxas e valores apenas dos
registros contemplados.

2. Em Derrotas, examine recortes, precos e vencedores quando conhecidos; N&o participamos deve ficar fora
da taxa de vitorias/derrotas.

3. Quando a fonte ndo decidiu o processo, pode registrar Ganhamos, Perdemos, Item por item ou Nao
participamos, com observagbes/dados pertinentes. Informagdo manual deve ser distinguida do resultado
oficial.

4. Relatério mensal retine o periodo e seus limites. Homologado a favor, ganho informado e dinheiro recebido
séo fatos diferentes.

O que conferir

Lance ou arrematante provisdrio ndo comprova vencedor homologado. Cobertura ndo representa todo o
mercado.
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Desempenho: exemplo da tela

Desempenho: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu @& Radar  (Q Buscar editais

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v

Resultados » Desempenho

Desempenho

Taxa de vitoria, derrotas com o preco de quem ganhou e o que mudar nas proximas disputas. O resultado

[ Pipeline

[2 Resultados A Juridico

de cada pregao vem do Compras.gov.br e do PNCP, conferido item a item.

Ultimos 12 meses Orgao: todos

Empresa: Alfa ficticia. Para ver outra, trogue no seletor do topo.

Derrotas (0) Relatério mensal

Dados ficticios: ndo representam resultado comercial.

Taxa de vitdria Taxa por valor

sem dado sem dado

Vitdrias e derrotas por més

UF: todos Segmento: todos

Pregbes decididos

OdeO

0 vitéria(s) em O pregao(bes) decidido(s). Ganho parcial conta como vitéria.
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Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.

{=h Alfa ficticia ~ £ Assistente @ Conta

% Configuragoes -

3 Conferir resultados oficiais B Relatério mensal

Modalidade: todos

Valor ganho

R$ 0,00

Homologado a favor

R$ 0,00
# LeituradalA

Escrita s& com os numeros desta tela. Cada numero

raalradn fai raleiladn neln cistamar a fanta dele anarara
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34. Mapa de oportunidades

Visualizar a distribuicdo territorial das oportunidades.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/mapa

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para explorar localizacdo e recortes territoriais.
O que preparar

Empresa/produto, raio e filtros disponiveis.

Resultado esperado

Mapal/lista de oportunidades; localizacao deve ser conferida na fonte.

Passo a passo
1. Escolha filtros e produto quando disponivel.
2. Explore o mapa ou a lista por municipio/UF.

3. Abra a oportunidade e confirme fonte, prazo e localizacéo.

Editais préximos e sede

1. Configure a sede selecionando municipio da lista, sem inventar coordenadas. Defina raio e filtros de editais
abertos.

2. Compare No raio, Fora do raio e registros sem localizac@o. Abra o item para conferir fonte e prazo.

Potencial de adeséo

1. Abra a aba de adeséo, selecione ata/item e recorte territorial disponiveis. Confira quantos itens foram
consultados e a cobertura da coleta.

2. Compare o6rgaos elegiveis e exclusfes pelas regras do art. 86. Potencial ao pre¢o da ata € estimativa, ndo
autorizacdo de adesao nem receita.

O que conferir

Municipios sem coordenadas e cobertura parcial limitam o mapa; ponto no mapa nao prova entrega viavel.
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Mapa de oportunidades: exemplo da tela

Mapa de oportunidades: exemplo da tela com dados ficticios.
[ Pipeline {=h Alfa ficticia ~

42 Assistente ® conta

C' ConcorrAl = Menu @& Radar Q1 Buscar editais
@& Oportunidades ~ Preparagdo v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

Oportunidades > Mapa de oportunidades
Compativel é o edital com match de 40 ou mais com o perfil da empresa, a mesma régua do radar. Editais barrados por palavra excluida ficam de fora.

Valor estimado

No raio de 500 km Fora do raio Sem localizagao
1 0 0 R$ 25.000,00
r " e Domais perto ao maislonge
+ l :. '.. Pernombuco 3
{— ] . =<5 Tocantins Macelo 0 km Demonstrago: aquisicdo de luvas e aventais
Palmas Instituto Publico de Demonstragao
? e = Ar}“]" Aguisigao ficticia de luvas e aventais para ilustrar o fluxo do produto.
Mata Grosto ’ ’f-. I_ B, a. g F:im Ee Sancion Brasilia/DF encerra em 14 dias (20/10/2026) R$ 25.000,00  match 72
-~ .f/ 3 ] M Bohia Salvador
% / .
\ J | &8
< Culaba f Braclia' }
| : Goids . |
\ o - o
Cruz \ \ Goldnia ) Montes s.‘laros
"1‘ A ¥
A 1
» e 4
f \\ —Uberldndia Minas [',rrﬁl’: rA
~ i - Linhares
— . s ik o
‘ S'aojus: = Riberas “ Belo Horizonte Vitgria (D Chate ajuda
Alto Paraguiy doRio Brotce Preto
e T o g janeing,
’ Sdo Poulo

Fi
S Paraguay / \ Langrina ) : Rio de janeiro
“.. Paragua Sy e P

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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35. NotificacoOes e app

Configurar avisos e uso do app.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/notificacoes

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para ajustar avisos e uso do aplicativo.
O que preparar
Permissao do navegador e canal disponivel.

Resultado esperado

Preferéncias e estado do canal, sem garantia de entrega externa.

Passo a passo
1. Confira os canais e permissdes de notificacdes.
2. Ative somente o canal disponivel que deseja usar.

3. Teste ou confira a situacao e ajuste preferéncias.

Canais e preferéncias

1. Confira disponibilidade de aparelho, email, Telegram e WhatsApp. Configure somente o canal oferecido pelo
servidor e autorizado por vocé.

2. Escolha eventos e canais, horario de siléncio e empresas silenciadas. Se salvar falhar, confira o estado
recarregado antes de repetir.

3. Enviar teste apresenta confirmacg&o ou falha por canal; confira a chegada real. Estado configurado nédo
comprova entrega.
Agenda e app

1. Use a agenda assinavel para integrar os prazos aos aplicativos suportados. O link pode dar acesso a dados
da agenda: ndo o compartilhe publicamente.

2. Confira instrucdes de instalar o app no celular e permissées de notificagcdes. Proximos avisos e historico
mostram somente a cobertura disponivel.

O que conferir

Cadastro de preferéncia ndo comprova entrega futura. Integracdes externas exigem configuracao valida.
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NotificacOes e app: exemplo da tela

Notificacdes e app: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

@& Oportunidades ~ Preparagdo v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes

Configuragoes » Notificagbes e app

Notificagoes e app
Avisos de sessdo, prazo de impugnacao, tarefa, documento, saldo de ata e editais novos no aparelho, no
Telegram, no WhatsApp ou no e-mail. Cada pessoa escolhe os seus canais. < Enviar teste para mim

Canais deste login

Os canais sdo seus: cada pessoa da equipe liga os dela, em manual@example.test, e recebe sé o
que ¢ das empresas liberadas para ela.

D Notificagao no aparelho Desligado no servidor
As notificagdes no celular e no computador ainda nao foram ligadas no servidor do ConcorrAl. Enquanto isso, use o Telegram, o WhatsApp ou o e-mail.

q Telegram Desligado no servidor

O bot do ConcorrAl no Telegram ainda nao foi ligado no servidor. Enquanto isso, use os outros canais.

D WhatsApp Depende de conta Business )
(D Chat e ajuda
0 WhatsApp s6 manda aviso pela API oficial da Meta, com uma conta WhatsApp Business e modelos de mensagem aprovados. Enquanto essa conta nao for cOMgureere

ConcorrAl, use o aparelho, o Telegram ou o e-mail.

A F-mail Indisnonival

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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36. Oportunidades futuras

Pesquisar PCA, contratos e atas coletados para oportunidades futuras.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/futuras

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para prospectar demanda e vigéncias futuras.
O que preparar

Produto, 6rgéo, regido, horizonte e tipo de fonte.

Resultado esperado

Oportunidades coletadas com previsao, data e cobertura declarada.

Passo a passo
1. Defina filtros de produto, 6rgao, regido e periodo.
2. Abra a oportunidade e confira previséo, origem e dados disponiveis.

3. Use a fonte oficial para validar demanda e etapa do processo.

PCA e vigéncias

1. Escolha o tipo de oportunidade, filtros e termo e clique Filtrar. Use a paginacéo para resultados adicionais
sem tratar a primeira pagina como cobertura integral.

2. Abra os dados e a origem oficial, diferenciando intencdo PCA de contrato/ata vencendo. A previsdo pode
mudar.

3. Acompanhe a oportunidade pelos controles disponiveis e consulte acompanhadas. Atualiza¢éo depende de
coletas publicas com cobertura/status declarados.

O que conferir

Previsdo nao é edital aberto ou contratacéo garantida. Cobertura por fonte pode ser parcial.
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Oportunidades futuras: exemplo da tela

Oportunidades futuras: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu @& Radar (Q Buscareditais [ Pipeline {Z) Alfa ficticia

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

Oportunidades » Oportunidades futuras

Oportunidades futuras

O que os 6rgaos planejam comprar (PCA publicado no PNCP) e as atas e contratos que vencem nos
proximos meses, casados com o perfil da empresa. Cada linha traz o indice de confianga com o porqué de
cada ponto e a fonte do dado.

[ Planejadas (PCA) f3 Vencendo ] Acompanhadas

Filtrar por palavra UF Data desejada até Confianga

() Ex.: cateter, monitor, Goidnia Filtrar Todas as UFs 12 meses Todas

Esta base & uma amostra da coleta (poucos registros de cada fonte), para conferéncia. A coleta completa substitui esta lista.

Amostra ficticia do manual, ndo previsdo de compra real.

1 oportunidade para Alfa ficticia: 1 com confianga média. Base de 05/10/2026, 22:58.

Contratagéao prevista PLANO DE CONTRATAGOES 2027 N° PCA-DEMO - DEMONSTRAGAO PUBLICA SINTETICA
10/01/2027 Planeiamentn ficticin de anuisican de luvas

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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37. Recebiveis e contratos

Controlar recebiveis e obrigacdes apds o contrato.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/posvenda

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para acompanhar obrigagfes, entregas e recebiveis.
O que preparar
Empresa, contrato, datas, valores e estados.

Resultado esperado

Pendéncias e registros de acompanhamento, sem conciliagdo bancéria presumida.

Passo a passo
1. Escolha empresa, contrato e filtros disponiveis.
2. Registre ou confira entregas, vencimentos e valores.

3. Atualize estado e confronte com os documentos oficiais.

Recebiveis e vigéncias

1. Em Recebiveis, confira notas, vencimentos e estados. Registrar pagamento exige data Pago em; prorrogar
exige Novo vencimento e observagdo quando necessaria.

2. Configure prazo de pagamento, contagem, indice, data inicial de atualizacao e juros somente quando
previstos no contrato. Confira clausula e data-base.

3. Em Vigéncias, acompanhe os términos e o registro da ata/contrato. Alteracdo local ndo constitui aditivo
firmado.
Pecas poOs-contrato

1. Em Pecas, escolha o tipo disponivel e o contrato de referéncia. Conforme o tipo, informe atraso, nova data
final, variacao de custo ou dados do 6rgao.

2. Para reajuste/reequilibrio, informe medida da variacéo, periodo e fonte do nimero; revise fundamento e
memoéria antes de usar.

3. Pedidos de informacéo exigem 6rgéo, esfera, processo e perguntas pertinentes; atestado exige
periodo/entregas e 0rgédo que atesta. Revise e exporte a peca, sem presumir envio externo.

O que conferir

Valor cadastrado ndo comprova recebimento financeiro ou regularidade contratual.
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Recebiveis e contratos: exemplo da tela

Recebiveis e contratos: exemplo da tela com dados ficticios.

C' ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline

@& Oportunidades ~ Preparacao v ¥ Disputas v [2 Resultados - A Juridico v

Resultados » Receblveis e contratos

Recebiveis e contratos

Notas a receber com atraso e atualizagao monetaria pelo indice oficial, atas e contratos gque vencem, e as
pecas do pds-venda: oficio de cobranca, prorrogacao, reequilibrio, pedido de acesso a informacgao e

atestado de capacidade técnica.

Recebiveis f@ Vigéncias B Pecas

Em aberto A vencer Vencidas de 1a 30 dias

R$ 800,00 R$ 800,00 R$ 0,00

Valores inteiramente ficticios.

Vencidas (0) A vencer (1) Pagas (0)

Ata ficticia
Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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{=h Alfa ficticia ~ £ Assistente @ Conta

% Configuragoes -

De 31a 60 dias Mais de 60 dias

R$ 0,00 R$ 0,00

%5 Prazo padrao: 30 dias 3 Atualizar

L
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38. Precos da saude

Comparar referéncias publicas de medicamentos e saude.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/precos-saude

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para comparar itens de saude com referéncias aplicaveis.

O que preparar

Descrigdo/codigo, apresentacao, unidade, quantidade e regiéo.
Resultado esperado

Referéncias CMED/BPS/compras publicas com fonte e comparabilidade.

Passo a passo
1. Procure o item ou codigo e escolha filtros.
2. Compare unidade, apresentacdo, quantidade, data e origem.

3. Confira se CMED, BPS ou compras publicas se aplicam ao produto.

Consultar e acompanhar item

1. Informe Medicamento ou material pelo nome, EAN, registro Anvisa ou cédigo BR; escolha Estado do 6rgéo e,
se desejar, Seu preco. Clique Consultar.

2. Confirme apresentacgdo, unidade e equivaléncia do item antes de comparar precos. CMED é referéncia
regulatéria conforme aplicagéo, BPS registra compras e a amostra oficial tem recorte préprio.

3. Confira disponibilidade e data das bases informadas pela tela. Use os controles de acompanhamento para
guardar a consulta da empresa e remover quando ndo precisar.

4. Auséncia de correspondéncia ndo prova que o produto ndo existe; tente codigo/apresentacao mais
especificos, sem inventar resultado.

Exemplo de uso

Exemplo ficticio: consultar dipirona por apresentacao e UF. Compare frasco com frasco e a mesma

concentracao, evitando unidade genérica incompativel.

O que conferir

Referéncias tém cadéncias e cobertura distintas. Prego de outra apresentacéo ndo é comparavel
automaticamente.

Edicdo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual


https://concorrai.com/app/precos-saude
https://concorrai.com/manual#recurso-precos-saude

ConcorrAl | Manual de uso

Precos da saude: exemplo da tela

Precos da saude: exemplo da tela com dados ficticios.

C- ConcorrAl = Menu & Radar Q Buscar editais [ Pipeline

@& Oportunidades ~ Preparagdo v ¥ Disputas v [z Resultados ~

Oportunidades > Pregos da saude

Pregos da saude

& Juridico v

{=h Alfa ficticia ~

% Configuragoes -

Teto de venda ao governo pela lista oficial da CMED, pregos registrados pelos érgaos no Banco de Pregos
em Salde e o prego vencedor provavel nas compras publicas, com a fonte de cada nimero.

Medicamento ou material
Ex.: dipirona 500 mg/ml, 7891106000956, BRO267162

Nome, EAN, registro Anvisa ou cédigo BR do catdlogo.

MNenhum prego real. Nenhum prego real.

&

Consulte um medicamento ou material

O teto de venda ao governo sai da lista oficial da CMED (PMVG para os itens do rol do

CAP de 19,79%, Prego Fabrica para os demais), na aliquota de ICMS do estado do

orgao. Ao lado, os pregos que os érgdos de salde registraram no Banco de Pregos em

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Estado do drgao

Escolha ~

Seu prego

opcional

42 Assistente ® conta

Q, Consultar

(D Chat e ajuda
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39. Revisor da proposta

Revisar proposta, documentacéo e condi¢Bes do pregéo.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/revisor

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Antes de concluir revisdo da proposta e habilitacéo.
O que preparar
Empresa, edital, proposta e arquivos efetivos.

Resultado esperado

Pendéncias e conferéncia documental na referéncia real da prova.

Passo a passo
1. Abra o pregéo e selecione a empresa e a proposta.
2. Percorra as abas de revisdo e confira pendéncias e fontes.

3. Leia a referéncia real da conferéncia documental antes de concluir.

Conferéncia e IA

1. Selecione o pregéo da lista. Atualizar recarrega a versao; apagar a conferéncia usa o controle e confirmagéo
disponiveis.

2. Em Conferéncia, confira dados da proposta, exigéncias e referéncia real de validade. Sem prova, o sistema
apresenta pendéncia, ndo validade conferida.

3. Pregoeiro com IA produz avaliagdo com as informagdes disponiveis; revise omissdes, documentos e
referéncias.
Ultimo lance e pegas

1. Abra Ultimo lance, informe se o lance foi global, por lote ou por item e o valor correspondente. Escolha como
recalcular os unitérios e revise o resultado.

2. A readequacéo deve corresponder ao lance real e as quantidades; nédo é enviada ao portal por abrir a tela.

3. Revise as pecgas e documentos gerados antes de exportar ou utilizar no processo.

O que conferir

Sem prova atual do checklist ndo h& aptiddo. Data do pipeline ndo substitui a referéncia da validade conferida.
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Revisor da proposta: exemplo da tela

Revisor da proposta: exemplo da tela com dados ficticios.

c:- ConcorrAl = Menu

@& Oportunidades ~ [ Preparagdo ~

Preparagao > Revisor da proposta

Q Buscar pregéo, ¢rgao ou UASG

PE 1/2099 UASG 999999

Instituto Publico de Demonstracao
1item(ns)

Q Buscar editais [ Pipeline {E Alfa ficticia £ Assistente @ Conta

¥ Disputas v [2 Resultados - & Juridico ~ % Configuragoes -

PE 1/2099 - UASG 999999 O Conferirdenovo  [il Limpar revisao
Instituto Publico de Demonstragao
Empresa: Alfa ficticia - sessdo em 20/10/2026

Corrigir O para corrigir Conferir 1 para conferir Ok 0 conferéncias ok

7= Conferéncia ‘) Pregoeiro com IA & Ultimo lance

Itens da proposta Nada pendente

A proposta deste pregao nao temitens

Carregue os itens do edital e preencha marca, modelo e valor unitério. O revisor
confere o que estiver gravado la.

Abrir Minhas propostas

Condigdes da proposta Nada pendente

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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40. Entrar no console administrativo

Abrir somente as fun¢des administrativas concedidas pelo servidor.

Acesso direto
https://concorrai.com/admin

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Quando sua funcgéao de staff recebeu autorizacdo administrativa explicita.
O que preparar

Sua sessao e permissdes administrativas vigentes.

Resultado esperado

Console com somente as se¢des autorizadas ou recusa explicita.
Passo a passo

1. Abra /admin e aguarde a conferéncia do acesso no servidor.

2. Selecione a secao oferecida para sua permissdo. Ser dono de uma conta cliente ndo concede acesso de
staff.

3. Se houver recusa401/403, entre novamente ou procure o0 responsavel pela concesséo; ndo use rotas
alternativas.

O que conferir

Sem permisséo de leitura de determinada secéo, ela ndo deve expor seus dados. Permissao de leitura ndo
concede escrita.
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Entrar no console administrativo: exemplo da tela

Entrar no console administrativo: demonstracéo do console restrito com dados ficticios.

C ConcorrAl Administragao da plataforma Abrir produto Sair

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria

Visdo geral
Atualizar indicadores

Fonte: Fixture sintética, sem banco de produgdo. Atualizado: 06/10/2026, 09:00:00

Assinatura ativa indica estado de acesso. Ndo comprova receita recebida.

Contas Membros

2 1

(D Chat e ajuda

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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41. Viséao geral

Consultar indicadores operacionais.

Acesso direto
https://concorrai.com/admin/metricas

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para conferir indicadores operacionais autorizados.
O que preparar

Permissao administrativa e filtros disponiveis.

Resultado esperado

Contagens com atualiza¢éo, cobertura e avisos.

Passo a passo
1. Confira a origem, atualizacdo e cobertura das contagens.

2. Atualize os indicadores e observe avisos de parcialidade.

O que conferir

Assinatura ativa indica acesso; ndo comprova receita recebida.
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Viséo geral: exemplo datela

Viséo geral: demonstracéo do console restrito com dados ficticios.

C ConcorrAl Administragao da plataforma Abrir produto Sair

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria

Visdo geral
Atualizar indicadores

Fonte: Fixture sintética, sem banco de produgdo. Atualizado: 06/10/2026, 09:00:00

Assinatura ativa indica estado de acesso. Ndo comprova receita recebida.

Contas Membros

2 1

(D Chat e ajuda

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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42. Usuarios

Gerenciar contas com autorizagdo explicita.

Acesso direto
https://concorrai.com/admin/usuarios
Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Para executar suporte de conta autorizado.
O que preparar

Alvo, alteracéo, versdo e motivo da operacao.

Resultado esperado

Atualizac¢&@o ou conflito, com auditoria e retorno de reset quando solicitado.

Passo a passo
1. Localize o usuario e abra seu registro mascarado.
2. Se tiver permisséo de escrita, informe mudanga e motivo e confirme.

3. Para reset, use o link de redefinicdo ao endereco cadastrado; confira o retorno e auditoria.

O que conferir

Nao se revela senha/token. Permissdes de escrita e reset séo separadas; revogacao deve bloquear novas
acoes.
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Usuarios: exemplo da tela

Usuarios: demonstragdo do console restrito com dados ficticios.

C ConcorrAl Administragao da plataforma Abrir produto Sair

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria

Usuarios

Buscar usudrio

Buscar

Atualizar dados Pagina 1. Contatos mascarados.

Pessoa sintética
m***@example.test
Ativo - Conta - Sem plano informado

Situagdo ndo informada

Abrir usuério

(D Chat e ajuda

Anterior Préxima

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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43. Campanhas

Organizar rascunhos e atribuicdo de campanhas.

Acesso direto
https://concorrai.com/admin/campanhas

Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Para organizar atribuicdo e rascunhos.

O que preparar

UTMs permitidas, rascunho, versao e motivo.

Resultado esperado

Rascunho controlado, sem veiculagdo presumida.

Passo a passo
1. Crie ou abra um rascunho e selecione UTMs permitidas.
2. Informe motivo e salve; confira a resposta do servidor.

3. Atualize ou pause o rascunho com versao atual.

O que conferir

Salvar ndo publica anulincios, envia mensagens ou ativa campanha externa.
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Campanhas: exemplo datela

Campanhas: demonstragdo do console restrito com dados ficticios.

C ConcorrAl Administragao da plataforma

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria

Campanhas

Organize rascunhos e atribui¢do. Salvar ndo publica anuncios, envia mensagens ou ativa uma campanha em plataformas externas.

Nova campanha

Atualizar dados Pagina 1. Contatos mascarados.

Demonstragio publica do produto

Rascunho - google [ cpc [ demonstracao

Editar campanha

Anterior Proxima

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.

Edicdo 2026-10-05.1 | concorrai.com/manual

Abrir produto Sair

Carregando ajuda...

94



ConcorrAl | Manual de uso

44. Piloto e marketing

Planejar o piloto com teto global de R$ 30 por dia.

Acesso direto
https://concorrai.com/admin/marketing

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para preparar o piloto antes de liberar midia.
O que preparar
Tema, canal, UTMs, teto reservado, motivo e opt-in de IA.

Resultado esperado

Rascunho e reserva diaria global; aprovacao é preparagéo, ndo langamento.

Passo a passo

1. Confira as condic¢des do servidor e o plano de quatro semanas.

2. Prepare rascunho por tema e canal; IA requer opt-in e usa somente base publica.

3. Revise e aprove preparacao para reservar orcamento diario; pause ou retorne a rascunho para liberar.

4. Em resposta incerta, atualize e repita o0 mesmo formulario; a intencao e UUID séo preservadas.

Reserva e resposta incerta

1. Crie rascunho com tema publico, canal, UTMs permitidas, motivo e teto diario. SEO e Meta neste piloto usam
reserva zero; Search respeita reserva global de até R$ 30/dia.

2. Opt-in de IA solicita somente a base publica, com indicacéo de provedor ou fallback. Rascunho gerado nédo é
anuncio publicado.

3. Aprovar reserva orgamento recorrente de preparacao. Pausar ou retornar a rascunho libera a reserva
conforme confirmac¢éo do servidor.

4. Se 0 POST foi recebido mas a resposta falhou, Atualizar painel preserva campos e UUID. Repita a mesma
intencdo; nao crie novo formulario até conferir ou descartar explicitamente.

5. Em conflito409 de orgcamento, revise reservas aprovadas e retente a intencédo apos liberar saldo.
Meta/Google Ads ndo estdo vinculados para veiculag&o neste piloto.

Exemplo de uso

Exemplo ficticio: reservar R$ 30/dia para Search usa todo o teto planejado. Média Google maxima de R$ 15/dia
e limite mensal tedrico de R$ 456 sao distintos da reserva. Neste piloto ndo ha veiculagéao.

O que conferir

Google Ads e Meta nao séo publicados aqui. SEO/Meta reservam zero no piloto. R$ 900 em 30 dias é teto
tedrico, ndo compromisso ou previsdo. A média Google e limites de faturamento sdo distintos.
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Piloto e marketing: exemplo datela

Piloto e marketing: demonstracéo do console restrito com dados ficticios.

C- ConcorrAl Administragao da plataforma

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria
Piloto e marketing

Piloto de marketing

Teto total autorizado de planejamento: até R$ 30,00 por dia, somando os canais.
Em 30 dias, teto tedrico estimado de R$ 900,00. Ndo é previsdo nem compromisso de gasto, receita ou resultado. Nenhum anuncio é publicado por este painel.

0 orgamento didrioc médio do Google Ads tem regras proprias de faturamento. A etapa futura de langamento deve conferir o teto total autorizado.

Atualizar painel

Condic¢Ges para langamento

N&o publica anlincios nem usa contas externas.

Aceite do MVP por Henrique: aguardando confirmagéo
Conta Google Ads: sem vinculo confirmado
Conta Meta Ads: sem vinculo confirmado

Conversao consentida: aguardando conferéncia

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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45. Funil

Ler eventos de aquisicdo consentidos.

Acesso direto

https://concorrai.com/admin/funil

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para ler aquisicao e primeiro valor com consentimento.
O que preparar

Permissao administrativa, periodo e fonte GA4.

Resultado esperado

Resumo de etapas com auséncia e limitacBes explicitas; ndo comprova receita.

Passo a passo
1. Confira conexao, periodo e data da fonte GA4.
2. Leia etapas e avisos de cobertura.

3. Atualize quando necessario sem tratar auséncia de dados como zero.

O que conferir

S&o contagens de eventos, nao coorte sequencial nem toda a audiéncia.
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Funil: exemplo da tela

Funil: demonstracao do console restrito com dados ficticios.

C- ConcorrAl Administragao da plataforma

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria

Funil

Estas sdo contagens de eventos consentidos, ndo uma coorte sequencial nem toda a audiéncia. A auséncia de eventos ndo comprova auséncia de visitas.
Atualizar funil

Leitura do funil ndo conectada

Periodo informado pela fonte: 2026-10-01 a 2026-10-06. Atualizagdo: 06/10/2026, 09:00:00

Cobertura parcial. Contagens ausentes nio representam zero.

Visitas Cadastros Primeiro valor

Nao disponivel Nao disponivel Nao disponivel

Contagens ficticias; ndo representam conversio, gasto ou receita.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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46. Atendimento

Triar registros de problemas.

Acesso direto
https://concorrai.com/admin/atendimento

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para triar problemas recebidos pelo produto.

O que preparar

Registro, versédo, estado, motivo e nota interna autorizada.

Resultado esperado

Estado publico atualizado e auditoria; nota interna n&o aparece ao cliente.
Passo a passo

1. Abra o registro autorizado da fila.

2. Informe estado, motivo e nota interna conforme permisséo de escrita.
3. Confira a atualizacdo e sua auditoria.

O que conferir

Atualizar registro ndo envia automaticamente resposta ao usuario; notas internas séo restritas.
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Atendimento: exemplo da tela

Atendimento: demonstragao do console restrito com dados ficticios.

C ConcorrAl Administragao da plataforma Abrir produto Sair

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria

Atendimento

Atualizar dados Pégina 1. Contatos mascarados.

Melhorar a orientagdo ao anexar documentos
em atendimento
m***@example.test

Atualizado: 06/10/2026, 09:00:00

Atualizar registro

Anterior Proxima

(D Chat e ajuda

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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47. Feedback

Triar melhorias e elogios.

Acesso direto
https://concorrai.com/admin/feedback

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para triar pedidos de melhoria e elogios.

O que preparar

Registro, versédo, estado, motivo e nota interna autorizada.

Resultado esperado

Estado e auditoria da triagem, sem promessa automatica de implementacao.

Passo a passo

1. Localize o registro e confira a descrigédo autorizada.

2. Defina estado e motivo; use nota interna quando necessario.

3. Confirme a atualizac&@o no servidor e confira o estado publico ao usuéario.
O que conferir

Planejado ndo é promessa de prazo. Estado e versdo sao conferidos pelo servidor.
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Feedback: exemplo datela

Feedback: demonstracéo do console restrito com dados ficticios.

C ConcorrAl Administragao da plataforma Abrir produto Sair

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria

Feedback

Atualizar dados Pégina 1. Contatos mascarados.

Melhorar a orientagdo ao anexar documentos
em analise
m***@example.test

Atualizado: 06/10/2026, 09:00:00

Atualizar registro

Anterior Proxima

(D Chat e ajuda

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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48. Auditoria

Inspecionar atos operacionais permitidos.

Acesso direto
https://concorrai.com/admin/auditoria
Consultar esta se¢cao no manual online
Quando usar

Para revisar operacfes administrativas autorizadas.
O que preparar

Permissédo de auditoria e paginagéo.

Resultado esperado

Eventos do servidor com operador, alvo e resultado.

Passo a passo
1. Abra a auditoria e confira acdo, operador, alvo e resultado.
2. Use a paginacao para registros adicionais.

3. Relacione o evento a confirmagéo da operagdo sem presumir envio externo.

O que conferir

Registro de tentativa ndo comprova resultado externo; dados restritos permanecem protegidos.
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Auditoria: exemplo da tela

Auditoria: demonstracao do console restrito com dados ficticios.

C ConcorrAl Administragao da plataforma Abrir produto Sair

Operador: Operador de demonstragéo. A¢es exigem permissio atual e ficam registradas na auditoria.

Visdo geral Usuarios Campanhas Piloto e marketing Funil Atendimento Feedback Auditoria

Auditoria

Atualizar dados Pégina 1. Contatos mascarados.

rascunho.criar - registrado
06/10/2026, 09:00:00 - Operador ficticio
Motivo: Treinamento sintético

Referéncia: intencac-demo - Alvo: rascunho-demo

Anterior Préxima

(D Chat e ajuda

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissfes variam conforme o acesso.
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49. Resumo, leitura, checklist e resultado do
edital

Examinar a fonte oficial e requisitos sem confundir triagem com aptidao.

Acesso direto
https://concorrai.com/app/buscar

Consultar esta se¢cdo no manual online

Quando usar

Para confrontar o processo oficial com a preparacao da empresa.
O que preparar

NCP do edital, empresa autorizada e arquivos de habilitacao.

Resultado esperado

Resumo com péaginas/fontes, progresso de leitura, checklist e resultados conhecidos.

Passo a passo
. Abra o edital pela a¢éo interna do resultado.

. No Resumo, confira objeto, entregaveis, condi¢cdes e paginas citadas.

1
2
3. No Edital oficial, confira arquivos e progresso de documentos/paginas/lotes; continue leituras pendentes.
4. Escolha a empresa do checklist, confira arquivos/CNPJ/validade e anexe documentos faltantes pelo item.
5

. No Resultado e disputa, diferencie dados homologados de eventos provisérios.

(]

. Use Pergunte a IA para davidas do edital, sempre revisando fontes e limites.

O que conferir

Abrir solicita os trabalhos automaticos existentes de leitura e referéncias publicas. Leitura parcial ou formato
nao suportado nunca comprova todos os requisitos. OCR, anexos novos e versées mudadas podem exigir
continuagao.
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Resumo, leitura, checklist e resultado do edital: exemplo da tela

Resumo da leitura oficial: objeto, entregaveis, condicdes e avaliacdo parcial da empresa.

< \oltar & busca < b x
PNCP Pregéo eletrénico Saude saude Material @ insumos
T~ - - - el -
Demonstragao: aquisicao de luvas e aventais
Instituto Publico de Demonstragao, Brasilia, DF
Em analise Y= Gerar proposta (IA) B Gerar minuta & Petigdo com |A M Recurso Abrir na fonte oficial
Valor estimado Encerramento, em 14 dias Publicagao
R$ 25.000,00 20/10/2026 04/10/2026
Resumo Edital oficial Resultado e disputa [E] Pergunte alA Noseu pipeling
Itens que vamos disputar
Empresa avaliada neste edital )
Luva nitrilica ficticia, caixal00 Ty
Alfa ficticia )
Valor minime Valor emergéncia Marca
R$ 0,00 R$ 0,00 Marca

Leitura concluida
- = == = = " -~—=—=—=n = n -} 44 Sugerir prego com IA

1de 1 documentos lidos - 2 de 2 etapas de analise.
Leitura sintetica concluida. Nenhuma extragao real. + Adicionar item Salvar itene
(D Chat e ajuda
MNotas

Entenda o que sera contratado o o .
Cenario inteiramente ficticio para treinamento.

Objeto, entregaveis e condigdes da leitura oficial. A conferéncia dos documentos da empresa aparece abaixo.

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Resumo, leitura, checklist e resultado do edital: exemplo da tela

Visualizador da fonte oficial com PDF ficticio. Use as paginas citadas para conferir a leitura.

edital > Baixar do PNCP (F

Pagina 1de

DOCUMENTO FICTICIO
SEM VALIDADE REAL

Edital de demonstracao: luvas e aventais

Este arquivo existe somente para testar a interface do manual. Nao foi emitido por 6rgéao publico, ndo abre
licitag@o e ndo comprova habilitagdo.

1. Objeto e entregaveis

Aquisicao ficticia de 100 caixas de luvas nitrilicas, com 100 unidades por caixa, e 200 aventais descartaveis.
Quantidades e valores sdo exemplos sintéticos.

(D Chat e ajuda
2. Entrega e vigéncia

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Resumo, leitura, checklist e resultado do edital: exemplo da tela
Resultado e disputa: a tela separa resultados, participantes, classificacéo e lances. Este exemplo ficticio ndo tem dados publicados.
€ Voltar a busca < b X

PNCP Pregéo eletrénico | | Saude saude  Material @ insumos

Demonstragao: aquisi¢ao de luvas e aventais

Instituto Publico de Demonstragao, Brasilia, DF

Em analise Y= Gerar proposta (IA) B Gerar minuta & Petigdo com |A M Recurso Abrir na fonte oficial
Valor estimado Encerramento, em 14 dias Publicagao
R$ 25.000,00 20/10/2026 04/10/2026

Resumo Edital oficial Resultado e disputa [E] Pergunte alA Noseu pipeling

Itens que vamos disputar

Resultado e disputa

Luva nitrilica ficticia, caixal00 i
Resultados e documentos publicados na fonte oficial. O prazo de propostas encerrado nao comprova que houve homologagao. Valor minimo Valor emergéncia Marca

R$ 0,00 R$ 0,00 Marca

Disputa em andamento. A fonte ainda nao publicou resultado homologado.
= Sugerir prego com IA

Demonstragio sem vencedor ou lances reais.
+ Adicionar item Salvar itens
(D Chat e ajuda
# Fonte ficticia

Notas

Consulta em 06/10/2026. S S .
Cenario inteiramente ficticio para treinamento.

| PRESHIES o Qe st ViR R j T I -

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Resumo, leitura, checklist e resultado do edital: exemplo da tela

Pergunte a IA sobre a fonte do edital. Perguntas por objeto, prazo, documentos, entrega e pagamento; pesquisa externa € uma op¢éo separada.

< \oltar & busca < » x

R$ 25.000,00 20/10/2026 04/10/2026

Resumo Edital oficial Resultado e disputa [E] Pergunte alA No seu pipsline

Itens que vamos disputar

3 Pergunte sobre este edital

A 1A 1& o PDF oficial publicado no PNCP e responde citando o documento e a
pagina. Quando o edital ndo pode ser lido, ela avisa e responde 56 com os
dados do cadastro. Para o que o edital ndo diz (lei, Anvisa, prego de mercado), R$ 0,00 R$ 0,00 Marca
ligue a pesquisa na web: as fontes aparecem numeradas, separadas do edital.

Luva nitrilica ficticia, caixa100 0]

Valor minimo Valor emergéncia Marca

< Sugerir prego com IA

Objeto e itens Datas e prazos Documentos Validade da proposta Entrega Amostra e Anvisa Pagamento <+ Adicionar item
Sua pergunta sobre o edital...

Notas
# . Cenario inteiramente ficticio para treinamento.

@ Pesquisar também na web

confira se

mpre no edital oficial

Salvar notas

Controle PNCP: 99999889000199-1-000001/2026

Visto pela primeira vez em 05/10/2026 lltima yarradiies oo
05/10/2026. (D Chat e ajuda

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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50. Chat de atendimento e ajuda

Receber orientacéo sobre os recursos reais da plataforma.

Acesso direto
https://concorrai.com/

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para tirar divida objetiva sobre uso e recursos.

O que preparar

Pergunta, consentimento de IA quando solicitado e confirmag8es explicitas.

Resultado esperado

Orientacdo publica ou consulta autorizada; respostas incertas devem usar fontes e limites.

Passo a passo
1. Abra a ajuda no site ou no produto e formule uma pergunta sobre uso.
2. Consulte fontes publicas e passos sugeridos; autorize IA somente apoés ler proposito e provedor.

3. Quando autenticado, ferramentas dependem das permissdes atuais; escritas exigem confirmagéo quando
oferecidas.

4. Use Feedback para registrar problema ou pedido de melhoria.

Ajuda publica e conversa autenticada

1. No site, use a ajuda para perguntar sobre recursos, planos e passos da base publica. Nenhum documento de
empresa é consultado neste modo.

2. Autorizar |A permite o provedor informado organizar a resposta. Sem IA ou quando o provedor falha, a base
publica pode responder e identifica esse modo.

3. Autenticado, selecione a empresa. A conversa confere o histdrico antes de enviar e pode consultar
ferramentas autorizadas; a resposta identifica consulta parcial, fonte ou auséncia de prova.

4. Historico compactado mostra resumo e limites. Compactacao nao substitui arquivo, fonte oficial ou prova de
habilitacéo.

5. Se a resposta ficar incerta, use Conferir histérico ou Reenviar mesma solicitacdo; a intencédo é preservada.
Descartar pergunta ndo cancela operacao ja recebida.

6. Uma proposta de escrita requer Confirmar esta agéo e prazo verificavel. As trés escritas registradas sao
tarefa, etapa do cartéo e incluséo no pipeline; a conversa nao publica anincios nem lanca em portais.
O que conferir

Nunca compartilhe senha ou token. Chat publico usa orientacao publica. Recursos de conta e histoérico
dependem do fluxo autenticado efetivamente disponivel; consulta ou texto ndo comprova operacao externa.
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Chat de atendimento e ajuda: exemplo da tela

Assistente na aplicacdo, com empresa ficticia escolhida. O exemplo responde sobre documentos usando a base publica; consultas privadas e 1A tém autorizagdes proprias.

c:- ConcorrAl = Radar
Chat e ajuda do ConcorrAl X

[ Boletim diério de oportunidades » Recursos autorizados para esta conversa
Toda manha em : os editais novos de cada empresa da carteira, escolhidos pela |A a partir do perfil de cada ume
prazos dos proximos dias.
Vocé: Como anexar um atestado aos documentos da
empresa e conferir se atende ao edital?

ESCOLHA SEU SEGMENTO Escolha a empresa correta antes de abrir Documentos ou o

item Falta documento no checklist do edital.

Mo item, consulte a orientagdo sobre como obter o
documento. Use Anexar documento para selecionar o
arquivo, conferir a sugestdo da leitura por |A quando
disponivel e salvar na pasta da empresa.

FONTE Apds salvar o arquivo, confira novamente o checklist.
Leitura de |IA ou data cadastrada ndo prova aptiddo: o
checklist compara o arquivo persistido, CNPJ, exigéncia e

B Tecnologia & |A (0} & Salde (0) & Construgéo & Infraestrutura (0) Consultoria &

“B Limpeza & Facilities (0) Cb Transporte & Logistica (0) < Educacédo (0) 47 Energia & Sustentabilidade

Editais mapeados Novos hoje Valor em aberto no Brasil validade na data de referéncia.

0 0 R$ 0 Se a leitura de IA falhar ou for parcial, confira os campos
manualmente. Arguivo salvo ndo equivale a documento
aprovado.

O Revisor organiza exigéncias, proposta e pendéncias
documentais. A validade conferida usa a referéncia da
prova do checklist. Sem prova conclusiva, a interface deve

mostrar pendéncia. A reviso nio equivale a aprovagio do
arain

1 Buscar por produto, titulo, érgao ou municipio... £2 Buscar com |A Todas as categorias - UF: todas . M .
porp 4 » Org p = ey g (D Chat e ajuda

A busca considera titulo, objeto e itens ja coletados. Podem faltar itens de editais ainda n&o coletados.

Filtros

Cmmem malming s M0

Somente prazo aberto Para vocé 1 Perfil £3 com andlise IA
Preferéncias de cookies

nnnnn . [ g

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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51. Manual do produto

Consultar orientacé@o publica sem depender de uma conta.

Acesso direto

https://concorrai.com/manual

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para aprender um recurso ou conferir seus limites.
O que preparar

Termo de busca ou sec¢éo do indice.

Resultado esperado

Instrucdes versionadas e links para as telas existentes.

Passo a passo
1. Use o indice ou a busca do manual para encontrar o recurso.
2. Leia acesso, passos e limites; abra a tela indicada se tiver permisséo.

3. Confira a verséao e as capturas sintéticas; use o PDF quando publicado.

O que conferir

Manual descreve fonte e ndo certifica disponibilidade externa ou homologac¢éo de portais.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
Nao compartilhe links de recuperacéo.
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Manual do produto: exemplo da tela

Manual publico com busca, indice por areas e acesso a edi¢cdo PDF. A fonte descreve 52 se¢des e o catélogo de ferramentas conectadas a assistente.

ConcorrAl Manual Perguntas frequentes Entrar

Manual completo do ConcorrAl

Guia dos recursos do ConcorrAl, com fluxos, exemplos e telas de demonstragdo. O acesso depende da empresa
selecionada, do plano e das permissées. Confira fontes, documentos e resultados antes de tomar uma decis3o.

Versdo 2026-10-05.1 - Revisdo 2026-10-05 - 52 segdes. Base publica de respostas: 2026-10-05.3.

Este conteldo descreve os recursos da fonte. Prints identificados como fixture usam dados sintéticos. A confirmagéo de publicago e disponibilidade pertence ao ambiente
em gue vocé estd acessando.
Buscar no manual

Ex.: documentos, busca, marketing Baixar PDF desta versdo

52 segdes encontrados.

Site e conta

Conhecer o ConcorrAl Privacidade e cookies Criar conta Entrar Confirmar email Solicitar recuperacéo de senha Redefinir senha

Aceitar convite da equipe Manual do produto  Perguntas frequentes

Operagdo da empresa
Radar e perfil Busca nacional e abertura interna  Pipeline, calenddrio e cartdo  Portais e credenciais  Atas, contratos e adesdes

Minhas propostas Peticdes com|A Andlise de contrato Recursos administrativos  Consultor juridico  Andlise de mercado

Disputas e robés Monitoramento publico durdvel Pasta de documentos Equipe e permisses Plano e assinatura Trocar minha senha

Feedback e pedidos de melhoria

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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52. Perguntas frequentes

Consultar orientacé@o publica sem depender de uma conta.
Acesso direto

https://concorrai.com/faq

Consultar esta se¢cao no manual online

Quando usar

Para localizar respostas sobre uso e acesso.

O que preparar

Pergunta ou tema do produto.

Resultado esperado

Resposta da base publica canbnica, sem consulta a dados de cliente.

Passo a passo
1. Use o indice ou a busca do manual para encontrar o recurso.
2. Leia acesso, passos e limites; abra a tela indicada se tiver permisséo.

3. Confira a verséao e as capturas sintéticas; use o PDF quando publicado.

O que conferir

Manual descreve fonte e ndo certifica disponibilidade externa ou homologac¢éo de portais.

Se houver erro

Se um link individual expirar ou falhar, volte ao fluxo original e solicite uma nova tentativa quando disponivel.
Nao compartilhe links de recuperacéo.
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Perguntas frequentes: exemplo da tela

Perguntas frequentes com busca, 27 temas e links para os fluxos detalhados no manual.

ConcorrAl Manual Perguntas frequentes Entrar

Perguntas frequentes

Guia dos recursos do ConcorrAl, com fluxos, exemplos e telas de demonstragdo. O acesso depende da empresa
selecionada, do plano e das permissées. Confira fontes, documentos e resultados antes de tomar uma decis3o.

Versdo 2026-10-05.1 - Revisdo 2026-10-05 - 52 segdes. Base publica de respostas: 2026-10-05.3.

Este conteldo descreve os recursos da fonte. Prints identificados como fixture usam dados sintéticos. A confirmagéo de publicago e disponibilidade pertence ao ambiente
em gue vocé estd acessando.

Buscar no FAQ

Ex.: documentos, busca, marketing Baixar PDF desta versdo

27 ternas encontrados.

Comegar na plataforma
Por onde comecar e onde encontro ajuda?

Cadastre sua empresa, ajuste o perfil de interesse e procure oportunidades. Depois acompanhe o edital no pipeline, confira documentos e prepare
a proposta. As permissdes da equipe e o plano limitam os recursos disponiveis.

1. Escolha ou cadastre a empresa, ajuste seu perfil de interesse e procure oportunidades em Buscar.
. ’ g o Chat e ajuda
2. Abra o edital, acompanhe a leitura, confira documentos da empresa e prepare a proposta com revisdo humana.

3. Use a ajuda e o manual para conhecer os recursos. O chat orienta e ndo comprova que uma operagéo externa foi realizada.

Abrir recurso: Comecar na plataforma Consultar passos e limites no manual

Dados ficticios para demonstrar a interface. Disponibilidade e permissdes variam conforme o acesso.
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Ferramentas da assistente

O catalogo abaixo descreve as operacdes conectadas a conversa. Leituras respeitam empresa, usuario e
plano. As operag8es de escrita disponiveis criam uma prévia e exigem confirmagado; outros recursos séo
abertos na tela para interacéo direta.

Empresas da carteira

Descricao: Lista as empresas (CNPJs) da carteira que este acesso pode ver, com nome e apelido. Use para
saber o CNPJ de uma empresa citada pelo nhome.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py

Buscar editais no radar

Descricao: Procura editais no radar do ConcorrAl (PNCP e Compras.gov.br). Com termo, acha pelo titulo,
objeto ou itens do edital (ex.: luva, seringa). Sem termo, usa o perfil de busca da empresa. Filtra por UF e pela
data de encerramento das propostas. Devolve valor, 6rgéo, data de encerramento e se 0 pregao ja esta no
pipeline.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py

Detalhar edital

Descricao: Detalha um edital pelo nimero de controle do PNCP: dados oficiais, a ficha lida do edital com a
pagina de cada fato, os prazos de impugnacao e esclarecimento, a habilitacdo exigida cruzada com a pasta de
documentos da empresa (o que falta, vencido ou vence antes da sesséo), os itens oficiais e o cartdo do
pipeline.

Escrita: Nao
Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py
Pipeline de pregdes

Descricao: Mostra os cartbes do pipeline (funil de pregdes) por etapa e empresa, com a data da sessao de
cada pregédo e de onde ela veio.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py

Prazos dos proximos dias

Descricao: Lista o que vence nos proximos dias: sessdes e limites de proposta dos pregdes do pipeline, dltimo
dia para impugnar ou pedir esclarecimento (art. 164, em dias Uteis), tarefas com prazo, documentos que
vencem e tarefas atrasadas.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py

Documentos vencendo

Descricao: Lista os documentos de habilitacdo da pasta (certidGes, atestados, balanco) vencidos ou que
vencem nos proximos dias, e as senhas de portal que expiram (so para quem tem o cofre).

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py
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Saldo das atas

Descricao: Mostra as atas de registro de precos da empresa com o saldo de cada item (registrado, consumido e
restante) e o saldo de adeséo (carona) pelas regras do art. 86 da Lei 14.133.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py

Precos praticados

Descricao: Pesquisa precos realmente praticados em compras publicas de um produto do catalogo oficial
(CATMAT/CATSER): minimo, mediano e méaximo, quem vende e quem compra. Pelo nome, devolve as opcoes
do catalogo quando ha mais de uma; chame de novo com o codigo e o tipo escolhidos.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py

Criar tarefa

Descricao: Cria uma tarefa num pregédo que esta no pipeline, com prazo e responsavel opcionais. E uma acgéo
de escrita: no chat vira proposta que a pessoa confirma.

Escrita: Sim

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py

Mover cartdo de etapa

Descricao: Move um preg&o que ja esta no pipeline para outra etapa. E uma acdo de escrita: no chat vira
proposta que a pessoa confirma.

Escrita: Sim
Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py
Por no pipeline

Descricao: Pde um edital do radar no pipeline, numa etapa (padréo: interesse) e numa empresa da carteira. E
uma acao de escrita: no chat vira proposta que a pessoa confirma.

Escrita: Sim

Fonte: web/backend/assistente_ferramentas.py

Pregdes do perfil e comprovacdo documental

Descricao: Busca pregfes abertos proximos compativeis com o perfil e compara a prova atual das exigéncias
com 0s documentos e atestados da empresa autorizada. Sem prova atual retorna desconhecido; néo inicia IA
de documentos nem aprova participacéo.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_oportunidades.py

Oportunidades futuras

Descricao: Leitura autorizada do mddulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravacgéo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py
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Mapa oportunidades

Descricao: Leitura autorizada do modulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravagédo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Decisao edital

Descricao: Leitura autorizada do médulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravacgéo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Preco saude

Descricao: Leitura autorizada do mddulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravacgéo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Calcular custos

Descricao: Leitura autorizada do modulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravagao solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Pasta habilitacao

Descricao: Leitura autorizada do médulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravacgéo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Catalogo sugestoes

Descricao: Leitura autorizada do mddulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravacgéo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Desempenho empresa

Descricao: Leitura autorizada do modulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravagédo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao
Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Conferir proposta

Descricao: Leitura autorizada do médulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravacgéo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py
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Posvenda pendencias

Descricao: Leitura autorizada do modulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravagédo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Integra avisos

Descricao: Leitura autorizada do médulo com fonte, data, cobertura e limites. Sem IA, gravacgéo solicitada ou
consulta paga.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_servicos.py

Perfil, documentos e atividade da empresa

Descricao: Lé o perfil de interesse, metadados dos documentos e atestados, propostas do pipeline,
monitoramento e agentes/historico da empresa escolhida nas mesmas rotas do produto. N&o Ié arquivos
integrais ou credenciais. Metadados de documento ndo comprovam habilitacéo; para oportunidades e
comprovacao atual use avaliar_oportunidades_perfil.

Escrita: Nao

Fonte: web/backend/assistente_contexto_empresa.py
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Perguntas frequentes

Comecar na plataforma
Por onde comecar e onde encontro ajuda?

Cadastre sua empresa, ajuste o perfil de interesse e procure oportunidades. Depois acompanhe o edital no
pipeline, confira documentos e prepare a proposta. As permissfes da equipe e o plano limitam os recursos
disponiveis.

1. Escolha ou cadastre a empresa, ajuste seu perfil de interesse e procure oportunidades em Buscar.

2. Abra o edital, acompanhe a leitura, confira documentos da empresa e prepare a proposta com revisao
humana.

3. Use a ajuda e o manual para conhecer os recursos. O chat orienta e ndo comprova que uma operacao
externa foi realizada.

Conta e acesso

Como usar Conta e acesso?

O cadastro pelo site exige confirmac¢éo do e-mail. Use Esqueci minha senha na tela de login para receber o link
de recuperacao; ele ndo confirma a existéncia de uma conta a terceiros. Para trocar sua propria senha quando
ja autenticado, use o controle da conta. Nao compartilhe senha, token ou link de recuperacéo neste chat. A
equipe de atendimento néo deve pedir sua senha.

1. O cadastro pelo site exige confirmacéo do e-mail. Use Esqueci minha senha na tela de login para receber o
link de recuperacéo; ele ndo confirma a existéncia de uma conta a terceiros. Para trocar sua propria senha
quando ja autenticado, use o controle da conta. Nao compartilhe senha, token ou link de recuperacdo neste
chat. A equipe de atendimento n&o deve pedir sua senha.

Busca e Radar

Como buscar oportunidades no Brasil e filtrar os itens?

Em Buscar, consulte oportunidades e filtre os resultados. O Radar usa dados publicos coletados e pode ter
cobertura parcial. Itens e documentos ainda ndo coletados ndo equivalem a auséncia de exigéncia ou
oportunidade.

1. Em Buscar, defina os filtros e consulte as oportunidades. Abra o resultado para examinar o edital e use a
fonte oficial quando precisar conferir o documento original.

2. Confirme item, periodo e regido; cobertura puablica parcial ndo significa que ndo existam outras
oportunidades.

Pipeline e leitura do edital

Como abrir um edital e conferir a leitura completa?

Como abrir um edital e anexar os documentos da empresa?

Acompanhe os editais no pipeline. Ao abrir o edital, a leitura registra documentos, paginas e lotes processados.
Leitura parcial, formato ndo suportado, OCR pendente ou arquivo novo exigem continuacdo. Consulte as fontes
citadas e o progresso antes de concluir requisitos.

1. Abra o edital pelo resultado da busca ou pelo pipeline e consulte 0 Resumo para entender objeto,
entregaveis e condi¢Bes citadas.

2. Acompanhe o progresso da leitura e confira documentos, paginas e fontes. Lotes de processamento n&o sdo
lotes da licitagdo; leitura parcial ndo comprova todos os requisitos.

3. Use o checklist da empresa escolhida para comparar exigéncias e arquivos, sem tratar uma triagem antiga
como decisdo completa.
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Documentos da empresa

Como anexar documentos da empresa e conferir a habilitacdo?
Como gerar uma certiddo que esta faltando?

Como conferir a validade de um documento?

Anexe os documentos a empresa correta. O checklist cruza exigéncias verificadas do edital com leitura real dos
arquivos. Metadados, categoria ou notas ndo comprovam atendimento; documentos vencidos, sem arquivo,
sem validade ou condi¢des especificas podem exigir conferéncia. Ndo envie documentos neste chat.

1. Escolha a empresa correta antes de abrir Documentos ou o item Falta documento no checklist do edital.

2. No item, consulte a orientacéo sobre como obter o0 documento. Use Anexar documento para selecionar o
arquivo, conferir a sugestao da leitura por IA quando disponivel e salvar na pasta da empresa.

3. Apos salvar o arquivo, confira novamente o checklist. Leitura de IA ou data cadastrada ndo prova aptidao: o
checklist compara o arquivo persistido, CNPJ, exigéncia e validade na data de referéncia.

4. Se a leitura de IA falhar ou for parcial, confira os campos manualmente. Arquivo salvo ndo equivale a
documento aprovado.

Deciséo e pesos

Como usar Deciséo e pesos?

A nota organiza critérios e pesos para apoiar a analise. Nota parcial ndo comprova habilitagdo nem aptidao.
Verifique prazo, fontes, cobertura, checklist e critérios ndo conhecidos antes de decidir. Ajustes de pesos nao
substituem a leitura das exigéncias.

1. A nota organiza critérios e pesos para apoiar a analise. Nota parcial ndo comprova habilitacdo nem aptidao.
Verifique prazo, fontes, cobertura, checklist e critérios ndo conhecidos antes de decidir. Ajustes de pesos
nao substituem a leitura das exigéncias.

Revisor da proposta

Como usar Revisor da proposta?

O Revisor organiza exigéncias, proposta e pendéncias documentais. A validade conferida usa a referéncia da
prova do checklist. Sem prova conclusiva, a interface deve mostrar pendéncia. A revisdo nao equivale a
aprovacao do 6rgéo.

1. O Revisor organiza exigéncias, proposta e pendéncias documentais. A validade conferida usa a referéncia
da prova do checklist. Sem prova conclusiva, a interface deve mostrar pendéncia. A revisdo nao equivale a
aprovacao do 6rgéo.

Propostas e minutas

Como preparar a proposta e revisar antes de enviar?

Prepare a proposta e 0s documentos necessarios com os recursos disponiveis. Revise dados, valores,
especificacdes e declaragbes antes de exportar ou enviar. A IA pode apoiar a redacao; o responsavel precisa
conferir o documento final.

1. Abra Propostas e use as informag¢8es do edital e da empresa escolhida para preparar o material.

2. Revise valores, especificagfes, prazos e documentos com o checklist e 0 Revisor antes de exportar. O chat
ndo envia propostas ou lances.

Custos e piso
Como montar o preco da proposta com custos e margem?

Registre custos, frete, impostos e margem para calcular o piso da operacédo. Use valores reais de sua empresa
no modulo, ndo neste chat publico de produto. O piso é apoio financeiro, ndo garantia de lucro ou preco
vencedor.
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1. Em Custos, informe custos reais, frete, impostos e margem para examinar o piso calculado.

2. Confira unidade, quantidade e escopo antes de comparar referéncias. A assistente autenticada pode
consultar as ferramentas de custos autorizadas; o resultado ndo garante lucro nem preco vencedor.

Catalogo de produtos

Como usar Catalogo de produtos?

Organize produtos da empresa para reutilizagdo em propostas. Referéncias publicas ajudam a identificar itens,
mas ndo comprovam equivaléncia com a especificacdo do edital. Confira apresentacéo, unidade, registro e
descricao.

1. Organize produtos da empresa para reutilizacdo em propostas. Referéncias publicas ajudam a identificar
itens, mas ndo comprovam equivaléncia com a especificacdo do edital. Confira apresentacéo, unidade,
registro e descrigédo.

Precos da saude

Como usar Precgos da saude?

Consulte referéncias de pregos da saude. CMED e BPS tém fontes e cadéncias diferentes; preco regulado ou
histérico n&o substitui cotacéo, unidade/apresentacéo e data da compra. Confira cobertura e atualizacéo
exibidas.

1. Consulte referéncias de precos da satde. CMED e BPS tém fontes e cadéncias diferentes; preco regulado
ou histérico néo substitui cotacéo, unidade/apresentacdo e data da compra. Confira cobertura e atualizacéo
exibidas.

Oportunidades futuras
Como usar Oportunidades futuras?

O mddulo redine planejamento e outras fontes publicas conforme a coleta disponivel. Cobertura parcial deve
aparecer explicitamente. Um PCA né&o garante abertura de licitacdo, contratacéo ou publicacéo de ata.

1. O modulo redine planejamento e outras fontes publicas conforme a coleta disponivel. Cobertura parcial deve
aparecer explicitamente. Um PCA né&o garante abertura de licitacdo, contratacéo ou publicacdo de ata.

Mapa de oportunidades

Como usar Mapa de oportunidades?

Consulte a distribuicao das oportunidades com as coordenadas disponiveis. Localizagcao aproximada e
auséncia de coordenadas limitam a analise; confira 6rgédo, municipio e edital antes de estimar atendimento.

1. Consulte a distribuicdo das oportunidades com as coordenadas disponiveis. Localizagao aproximada e
auséncia de coordenadas limitam a analise; confira 6rgdo, municipio e edital antes de estimar atendimento.

Analise de mercado
Como usar Analise de mercado?

Compare referéncias publicas e registros coletados. Dados histéricos, itens, desertos e san¢gdes podem ter
cobertura parcial ou atualizacdo diferente. Auséncia de resultado ndo comprova auséncia de concorréncia,
sancgao ou compra.

1. Compare referéncias publicas e registros coletados. Dados historicos, itens, desertos e sanc¢des podem ter
cobertura parcial ou atualizacdo diferente. Auséncia de resultado ndo comprova auséncia de concorréncia,
sancgao ou compra.

Desempenho

Como usar Desempenho?
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Consulte resultados e desempenho com base nas evidéncias disponiveis. Lance, arrematante provisério ou
desclassificacdo ndo equivalem a vencedor homologado. Verifique situagéo e fonte oficial do resultado.

1. Consulte resultados e desempenho com base nas evidéncias disponiveis. Lance, arrematante provisorio ou
desclassificacdo ndo equivalem a vencedor homologado. Verifique situacéo e fonte oficial do resultado.

Atas e contratos

Como usar Atas e contratos?

Acompanhe atas e contratos registrados e suas referéncias publicas. Confira vigéncia, saldo, quantidade e
requisitos antes de propor adesao ou fornecimento. Uma referéncia encontrada néo autoriza automaticamente
a contratacao.

1. Acompanhe atas e contratos registrados e suas referéncias publicas. Confira vigéncia, saldo, quantidade e
requisitos antes de propor adesao ou fornecimento. Uma referéncia encontrada néo autoriza
automaticamente a contratacéo.

Recebiveis e contratos
Como usar Recebiveis e contratos?

Registre entregas, vigéncias e recebiveis para acompanhar pendéncias. O controle interno ndo confirma
liquidacdo bancaria nem pagamento do 6rgdo. O atendimento publico ndo acessa dados financeiros. Consultas
da assistente autenticada dependem da empresa, plano e autorizacdo; documentos integrais permanecem nos
controles do médulo.

1. Registre entregas, vigéncias e recebiveis para acompanhar pendéncias. O controle interno ndo confirma
liquidagdo bancéaria nem pagamento do 6rgao. Valores e documentos financeiros devem ser tratados no
madulo autorizado, n&o neste chat.

Juridico com IA

Como usar Juridico com |A?

Use consultoria e elaboracdo de minutas disponiveis no plano. Confira legislacéo, prazo, legitimidade e
documentos citados. Contelido gerado precisa de revisédo responsavel e ndo garante resultado administrativo
ou judicial.

1. Use consultoria e elaboracéo de minutas disponiveis no plano. Confira legislacao, prazo, legitimidade e
documentos citados. Contelido gerado precisa de revisédo responsavel e ndo garante resultado
administrativo ou judicial.

Portais e disputa assistida

Como usar Portais e disputa assistida?

Cadastre conexdes e confira os requisitos de cada portal. Conexdo configurada ou teste interno néo prova
homologacéo de lances reais. Disputa assistida depende de acesso autorizado, estado do portal, calibracdo e
confirmacédo de execuc¢do; o chat ndo opera lances ou credenciais.

1. Cadastre conexdes e confira os requisitos de cada portal. Conexao configurada ou teste interno ndo prova
homologacéo de lances reais. Disputa assistida depende de acesso autorizado, estado do portal,
calibracéo e confirmacgéo de execucdo; o chat ndo opera lances ou credenciais.

Monitoramento
O monitoramento continua com o navegador fechado?
O portal perdeu a sesséo; o que fazer?

Em Monitoramento, escolha o0 acompanhamento puUblico somente leitura para consultar fontes oficiais
disponiveis sem usar a sesséo autenticada do portal. O trabalho publico é persistido e pode continuar com o
navegador fechado. Confira estado, Ultima atualizagao, cobertura e préxima tentativa; uma consulta parcial ndo
comprova todos os eventos. No modo autenticado, sessdo revogada ou desafio exige reconex&o assistida. Nao
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h& renovagéo automética de credenciais ou envio de lances pelo chat.

1. Em Monitoramento, escolha o acompanhamento publico somente leitura para consultar fontes oficiais
disponiveis sem usar a sessao autenticada do portal.

2. O trabalho publico é persistido e pode continuar com o navegador fechado. Confira estado, tltima
atualizacado, cobertura e proxima tentativa; uma consulta parcial ndo comprova todos os eventos.

3. No modo autenticado, sessao revogada ou desafio exige reconexdo assistida. Nao ha renovacéo automatica
de credenciais ou envio de lances pelo chat.

Chat oficial
Como usar Chat oficial?

O Chat oficial distingue mensagens coletadas e a fonte do portal. Este atendimento explica o produto e nao
envia mensagens ao pregoeiro, ndo representa sua empresa e nao altera a sessao de disputa.

1. O Chat oficial distingue mensagens coletadas e a fonte do portal. Este atendimento explica o produto e ndo
envia mensagens ao pregoeiro, nao representa sua empresa e nao altera a sessao de disputa.

Agentes

Como usar Agentes?

Configure tarefas de leitura por empresa e gatilho conforme os tipos disponiveis. Execucdes tém limites,
histérico, permissdes e estados de retomada. Agentes nao significam participagdo automatica em todo portal ou
execucao ilimitada.

1. Configure tarefas de leitura por empresa e gatilho conforme os tipos disponiveis. Execucdes tém limites,
histérico, permissdes e estados de retomada. Agentes ndo significam participacdo automatica em todo
portal ou execucéao ilimitada.

Assistente e integracdes

Como usar Assistente e integracdes?

A assistente de conversa conhece os recursos do produto. Sem login, orienta pela documentagéo publica. Com
login, empresa selecionada e as autorizagfes do chat, pode consultar as ferramentas disponiveis da conta e do
plano: oportunidades, documentos, pipeline, contratos, custos, monitoramento e outros contextos. Acdes de
escrita conectadas geram uma prévia e exigem confirmacado. A conversa autenticada € salva por usuério e
empresa, e o historico anterior pode ser compactado. APl e MCP possuem tokens e escopos préprios; o chat
néo opera credenciais nem substitui controles dos portais.

1. Abra Chat e ajuda e escolha a empresa. Consulte Recursos autorizados para esta conversa.

2. Para consultar dados da conta, autorize esse contexto e 0 uso de IA externa. Sem essas opcoes, 0
atendimento oferece orientacao publica.

3. Confira as fontes da resposta. Revise e confirme uma prévia antes de executar uma acao; as demais
operacdes sdo abertas na tela correspondente.

Equipe e carteira

Como dar acesso de um membro a uma empresa?

O dono administra a equipe e as empresas permitidas. Membros acessam somente a carteira autorizada, com
permissdes especificas para o cofre. Ser administrador da prépria conta ndo da acesso administrativo a
plataforma inteira.

1. Em Equipe, o dono da conta define membros e empresas autorizadas.

2. Ao alternar a empresa, confira o contexto no topo da tela. Permissdo de empresa ndo equivale a acesso ao
cofre ou & administragdo da plataforma.
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Notificacdes e app
Como usar Notificacdes e app?

Configure canais e permiss6es do aparelho nos recursos disponiveis. Instalagdo como app e autorizagdo de
notificacdes dependem do navegador e sistema. A entrega de um aviso nao é garantia de leitura ou cobertura
de todas as fontes.

1. Configure canais e permissdes do aparelho nos recursos disponiveis. Instalagdo como app e autorizacéo de
notificacdes dependem do navegador e sistema. A entrega de um aviso nao é garantia de leitura ou
cobertura de todas as fontes.

Planos e assinatura

Como consultar o plano e resolver uma assinatura expirada?

Onde consultar precos e pagamentos?

Consulte pregos, limites e recursos atuais em Assinatura. O teste gratuito e a liberagdo seguem confirmacao e
situacdo do servidor. Checkout aberto ndo comprova pagamento. Este chat ndo assina, cancela, reembolsa ou
modifica cobranca; use os controles da conta.

1. Abra Assinatura para consultar o plano, precos vigentes e situacdo apresentada na conta.

2. Checkout iniciado ndo comprova pagamento. Se 0 acesso estiver limitado, confira o estado da assinatura e
use o atendimento para relatar o problema sem enviar dados do cartéo.

3. O chat ndo muda o plano, aprova pagamentos ou promete um prazo gratuito.

Administracédo, ajuda e marketing
Como registrar uma melhoria ou problema?
Como funcionam os rascunhos de marketing no admin?

Feedback e administracdo tém escopos distintos. Admin exige autorizagdo da plataforma; rascunhos de
marketing ndo publicam anuncios nem comprovam gasto real.

1. Na ajuda, registre feedback sem incluir senhas, tokens ou documentos privados; acompanhe a resposta na
area de feedback.

2. O admin da plataforma exige autorizacéo prépria. Os controles de marketing preparam rascunhos, revisao,
aprovacao e pausa com limite de reserva interna; reserva nao € gasto real.

3. N&o hé conector de antincios Google Ads ou Meta ativo por esse recurso. Aprovar um rascunho néo publica
anuncios. Se um menu esperado ndo aparece, confira conta, empresa, permissédo e plano antes de relatar
0 problema.
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Glossario e fontes

PNCP

Portal Nacional de Contratacdes Publicas. O controle identifica a contratacao e conecta edital, itens e
resultados.

Pipeline

Etapas internas de acompanhamento dos pregdes da empresa.

Checklist

Conferéncia das exigéncias do edital com os documentos atuais da empresa.

PCA

Plano de Contratacdes Anual. Sinal de planejamento, sujeito a mudancas.

Fonte parcial

Recorte que pode ndo conter todos os documentos, itens ou resultados do processo.
Prévia de acéo

Proposta de alteracao que so sera executada apds uma confirmacéo explicita.
Compactacao

Resumo do histérico anterior para dar continuidade a conversa, preservando indicacédo de fontes e limites.
Links de referéncia

PNCP: https://pncp.gov.br

Compras.gov.br: https://www.gov.br/compras

Manual atualizado: https://concorrai.com/manual

Perguntas frequentes: https://concorrai.com/faq

Privacidade: https://concorrai.com/privacidade

Feedback: https://concorrai.com/app/feedback
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